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« Agir dans nos territoires »

Poursuivre notre. ancrage territorial
et amplifier. nos actions locales,
les ‘partenariats' entrepris dans les
différentes régions. 3

« Un projet social,
responsable, humaniste et solidaire »

Pour Mutuale, la Sécurité sociale &

est un modéle de solidarité qu’il faut
défendre. C’est la raison pour laquelle

nous favorisons . les entreprises qui

produisent, cotisent et paient des
impots en France. : :

Dans un contexte ou Phumain - et
Penvironnement doivent étre mis en
avant, Mutuale donne la priorité au
dialogue social comme elle privilégie
notamment les placements éthiques, le
développement de I’économie locale et
les circuits courts. +

« LAdhérent(e) est au coeur
de nos engagements »

Il s’agit de renforcer le -lien qui nous
unit a nos adhérents et chacun de nos
actes doit étre pensé pour eux.

Mettre I’Adhérent au-centre de la vie
de Mutuale, c’est lui permettre de
se reconnaitre et de participer a une
communauté particuliére de valeurs et
d’intéréts.
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Formation RSE avec

Empreinte Positive - L . . ) _ .- Bilan de la 1°* année
“du Projet Stratégique
: . JUIN RSE 2024 ,
: A - Lancement des
JAN. - AVR. 2021 | T 2023 i e

Elaboration du Projet Stratégique
RSE Mutuale 2024

. VR 2022

Résultats de
I’évaluation a blanc :

MARS 2(]22

Evaluatigh a blanc par

' un expert RSEAFNOR .
i niveau de maturité «
MAI 2021 ' Progression » FEV 2023
Obtention de |Ia 2o B

certification Service Présentation de [I'état
France Garanti ; : pt X Ll _ d’avancement des

projets RSE par les

JUIN 2021

Webinaire « Présentation : du Projet Strateglque
- Validation du P}ojet Stratégique lors

SEPT 2021 e lastratégie 2022 » ‘ | RSE 2024
de ’Assemblée Générale

Formation RSE
ki 1 ik U61:c023 .,

“Responsabilite Sociéetale des Enireprises

- Bilan de la 2¢™ année

- Présentation aux
salariés des projets RSE
par les équipes pilotes

T

: . Evaluation Label
- Mise en place d’une démarche : . : Engagé RSE

partlmpatlve avec les salariés

i LES GRANDES LIGNES
Mutuae DELARSE* CHEZ MUTUALE

NOV. 2023

Obtention du
Label Engagé RSE
niveau «Confirmé »
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Ethique

Nous respectons [lintégrité des
personnes et de la loyauté des
pratiques vis-a-vis de nos salariés, de
nos adhérents et de nos partenaires.

Adhérent

A

Equité - Egalité o

Nous prenons en considération la
singularité des situations et des
personnes tout en menant une égalité
de traitement envers I’ensemble de
nos adhérents.

Visibilite

Nos actions et notre stratégie sont portées par les
multiples acteurs qui participent activement a la vie
de la mutuelle.

Humain

Gouvernance

Développement

o~
©)

Solidarité

Cette  valeur fondatrice  du
mouvement mutualiste est plus que
jamais dans notre ADN. Nous refusons
toute discrimination et garantissons
une égalité de traitement a tous nos
adhérents. Sur nos territoires, nous
développons, a I'aide de nos sections
locales, des actions d’entraide et de
solidarité.

Transparence

Nous faisons ce que nous disons et nous disons ce que nous
faisons. Cette transparence est nécessaire et nous la devons a
nos adhérents, comme a nos salariés et a 'ensemble de nos élus.

NOS VALEURS
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| FOCUS : LABEL ENGAGE RSE

En mars 2022, I'un des experts RSE AFNOR avait évalué a blanc la démarche
RSE de Mutuale et lui avait attribué le niveau de maturité Progression (niveau 2
du label).

En novembre 2023, aprés avoir exécuté un plan d’actions précis et été évaluée
en conditions réelles, Mutuale a eu I’honneur d’obtenir le label Engagé RSE de
niveau confirmé (niveau 3).

Pour notre mutuelle, cette évaluation est un moyen concret de mesurer
la performance de notre démarche RSE pour répondre aux objectifs
de développement durable des Nations-Unies, en ligne avec la norme
internationale 1SO 26000. Avec I'attribution de ce label, nous rejoignons ainsi
une communauté de pres de 200 organisations labellisées Engagé RSE.

Délivré par AFNOR Certification, a travers I'évaluation de plus de 50 criteres
selon la norme IS0 26000 et les objectifs de développement durable, ce label est
la reconnaissance de notre démarche et la concrétisation de notre engagement
envers nos adhérents, nos salariés et nos territoires.

Les 7 domaines questionnés par le label Engagé RSE couvrent :
¢ La gouvernance,

e [ es droits de I’humain,

¢ Les conditions de travail,

¢ |’environnement,

e Laloyauté des pratiques,

e Les questions relatives aux consommateurs,

e Le développement local.

Vnleriser nos engagementy

Choisir de devenir Engagé RSE, c’est adresser un signal
fort : celui d’'une organisation qui assume les impacts de
ses actions et qui s’engage pour un développement durable
de ses processus et de ses activités.

Confirmé % % ‘V1 utu a tl en

AENOR CERTIFICATION U ELie -Ile Fanmlhale

LABEL ENGAGE RSE




EGALITE ENTRE
LES SEXES

I NOS OBJECTIFS

Gouvernance et équipes techniques sont
indissociables. Si 'un définit la stratégie, il revient
aux salariés de la mettre en ceuvre. Pour cela, la
stratégie doit étre expliquée et partagée pour étre
appliquée de la meilleure facon.

Pour conserver un projet mutualiste et une identité
d’économie sociale authentiques, Mutuale dans
son ensemble, c’est a dire élus et salariés, doivent
ceuvrer au développement de sections actives.

Travailler a la parité, renouveler régulierement les
instances avec de nouveaux élus représentant les
adhérents, porter des initiatives et des partenariats
locaux dans différents domaines ; voici notre objectif
pour des sections vivantes et dynamiques.

Rencontrer d’autres unions pour partager, échanger
et enrichir notre réflexion.

TRAVAIL DECENT " 1 6 PAIK, JUSTICE 1 7 PARTENARIATS POUR
ET CROISSANGE ET INSTITUTIONS LA REALISATION
ECONOMIOUE EFFICACES DES OBIECTIFS

Nerriforiale @
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domaocralte, Lenfraide of Ta
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Eric RAFAEL

Président de Mutuale,
La Mutuelle Familiale
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Vegion ef Paigon datre
En 2021, le Projet Stratégique RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) de Mutuale

a été travaillé avec le soutien plein et entier du Conseil d’Administration. Cette stratégie, 0@" dang nos lerriléires sur (o base
construite de maniere participative, tient compte des perspectives quant au métier de la / , ) ) ,
complémentaire santé tout en ayant pour fil conducteur les sept piliers de la RSE et les JWVWW "W’W |
valeurs mutualistes historiques. o selidnire ot (odha W] o au cootr
La raison d’étre de Mutuale, orientée vers le sociétal, a d’ailleurs été définie par le Conseil \ de nog g,:% ?anf—?
d’Administration lui-méme. N

\\
%WW los adharenis dang leur parcours de sanle

Mutuale ne fournit pas seulement une complémentaire santé. Depuis toujours, elle s’engage pour faciliter I'accés aux soins et préserver le capital santé de tous.
S’engager pour le mieux-vivre, la prévention et les services de proximité sont au cceur de son modéle mutualiste.

\‘ \

=< Chagquie jour quii passe damontre un pes plug lu peritnence of lu modernile des alewrs fondairices de Mutizale que sonl Lentraide ef ta solidarite.
HNetre: migsior, et de faderiser un, accey aux soing de qualils, pour loug, auloir deg biens commung que sonl la, Goeurie sociale of UHapilal public.
thm%mfwfmmmm&vmﬂmd‘mdwmp&wm%afmwwﬂwJWWMAMM. >

Julien NOLIERE - Directeur Général de Mutuale, la Mutuelle Familiale




Une mutielle gui, appartent @ ses adhavents

En tant que véritable mutuelle, Mutuale bénéficie d’une gouvernance démocratique. Sur D’ADMINISTRATION  \&jccc
le principe qu’un adhérent représente une voix*, les adhérents élisent des délégués qui,
eux-mémes, désignent les membres du Conseil d’Administration.

Tres investis dans I'exercice de leur mandat, nos élus portent la voix des adhérents K%‘ DELEGUE-E-S -

notamment par des organes de gouvernance « forts » que sont le Conseil d’Administration, DE LA MUTUELLE

I’Assemblée Générale et les Commissions de Gestion. \
VN

* Mutuale est signataire du dispositif CSS (Complémentaire Santé Solidaire) dont le but 3 @ - . E

est d’améliorer I'acces aux droits et aux soins des personnes aux revenus modestes. Les ”oidd@° &4’ ADHERENT-E-S Fises®

adhérents de Mutuale bénéficiant de la CSS disposent des mémes droits statutaires que DE LA MUTUELLE

les autres.

(' ASSEMBLEE
GENERALE

(e CONSEIL

Ufne vie demecraligue locale dgnamique

ETRE DELEGUE-E MUTUALISTE C'EST:

e Prendre part a la vie de sa mutuelle,

e Favoriser le dialogue démocratique
autour d’un projet solidaire,

e Porter les valeurs mutualistes de
proximité, de solidarité et d’entraide,

e Défendre un modéle social juste et
équitable.

Elus tous les 6 ans, les délégués mutualistes représentent les adhérents de leur territoire autour d’un but
commun : faire de la santé un droit. De cette facon, ils participent a la reconnaissance du modele mutualiste et
a la raison d’étre de Mutuale.

100 DELEGUES BENEVOLES AU SERVICE DE MUTUALE

Nos membres élus ne percoivent pas de rémunération au titre de leur mandat ou de leur implication dans la vie de Mutuale.

Au plus prés de la population, ils animent les sections régionales dont les nombreuses initiatives contribuent
au dynamisme des territoires et a I'ancrage local de Mutuale. Particulierement engagés dans les actions de
prévention, de solidarité, d’éducation populaire et I’'animation de I’action sociale, ils s’investissent directement
ou par le biais de diverses associations locales. Ce maillage est le garant d’un mutualisme de proximité, créateur
de lien social auprés des adhérents comme des partenaires ou des collectivités. A I'écoute du terrain, ces délégués
relaient les principales préoccupations des adhérents et nourrissent les réflexions stratégiques du groupe.
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Inglances

La mutuelle est dirigée par différentes instances au sein desquelles sont réparties les pouvoirs décisionnaires.
Chacune de ces responsabilités est assurée par différents organes qui agissent en fonction des pouvoirs qui leur
sont conférés par le code de la Mutualité et par les statuts de la mutuelle.

GOUVERNANCE

¢ Le Conseil d’Administration : composé de 22 membres, au 31 décembre 2023, élus pour trois ans, renouvelables par

) Mutuale

e Tous les présidents de section participent au_conseil d'administration de Mutuale afin que toutes les
régions soient représentées.

* En2023, le Conseil d’Administration de Mutuale s’est réuni 7 fois avec au cceur de ses échanges les principales =
décisions de la mutuelle (stratégie, politiques, garanties, cotisations, budget, placements. . .).

! P R ]

il 15 uln 2023

e Le Bureau : composé de sept membres du Conseil d’Administration élus par ce dernier,
e La Direction Opérationnelle : représentée par le Dirigeant opérationnel de la mutuelle,
e Les Comités Opérationnels créés pour venir en soutien du Conseil d’Administration :
e La commission des statuts : veille aux évolutions sur les statuts, le reglement mutualiste et le reglement intérieur.

e La commission de secours exceptionnels : synthétise les aides attribuées par les commissions de secours des
différentes sections.

e La commission des mandats et des candidatures : suit les mandats des délégués et des administrateurs,
analyse les candidatures et de les valide.

e Le comité financier : applique la politique de placements définie au Conseil d’Administration. Il ajuste les
placements conformément a la reglementation et selon les opportunités du marché.

e Le comité des risques : veille a ce que les décisions prises par le Conseil d’Administration intégrent la vision
ORSA, la logique de projet Solvabilité 2 et le déploiement du Controle Interne.

e Le comité gouvernance et surveillance des produits : méne et formalise les réflexions quant a la création de
nouveaux produits, le suivi et le réexamen des ceux existants, ainsi que la stratégie de distribution de la mutuelle.

e Le Comité d’Audit : éclaire le Conseil d’Administration sur les sujets touchant a I'arrété des comptes, au controle
interne et a la maitrise des risques de I’entreprise.

e Les fonctions clés : actuarielle, gestion des risques, conformité et audit interne.

1"



gm«’m des pisguies - '
04{1&9«% de malirialilz
L'article 44 de la Directive Solvabilité 2 (2009/138/CE) établit un cadre pour les différents MJZPW

organismes d’assurance en matiére de gestion des risques : «Les entreprises d’assurance
et de réassurance mettent en place un systéme de gestion des risques efficace, qui
comprenne les stratégies, processus et procédures d’information nécessaires pour
déceler, mesurer, contrdler, gérer et déclarer, en permanence, les risques, aux niveaux
individuel et agrégé, auxquels elles sont ou pourraient étre exposées ainsi que les
interdépendances entre ces risques ».

. Lidentification et 'importance des parties prenantes externes et internes
a été réalisée pour établir la démarche RSE de Mutuale. Limportance
de chaque question centrale et domaine d*actions de I'IS026000 a ainsi
été évaluée. :

Par le biais de cette analyse de la matérialité, nous avons identifié les
questions les plus pertinentes pour notre mutuelle, en les classant

Mutuale a ainsi mis en place un systeme de gestion des risques dont les objectifs sont : s ATaN ; Pt
P y g a ) par ordre de priorite. Nous avons cherche a savoir quelles étaient les

¢ |dentifier les risques auxquels est soumise la mutuelle, ~questions qui préoccupaient le plus nos parties prenantes afin d’aligner
o Définir une stratégie de gestion des risques cohérente avec la stratégie globale de notre strategie de durabilite sur les attentes de ces parties prenantes. -
la mutuelle, : : .

e Vérifier que la stratégie et les décisions de la mutuelle ne la mettent pas en péril et

traduire les objectifs en termes de risques, | 70—11]‘@_ ZénJFe/JrWa /ﬁf’m@ éf_ll’y}&qm |

e Définir les limites de prise de risques en cohérence avec I'appétence de I'organe : '
d’administration, de gestion ou de contrdle, Nous impliquons I'ensemble de nos équipes dans cette démarche RSE
grace a un important plan d’actions et de communication. Un point
d’attention a été porté a notre gouvernance avec 10 administrateurs
* Mettre en place des outils de reporting pour garantir I'efficacité du systeme de ~ formés en 2023 a la RSE. Coté salariés, 6 personnes ont egalement

gestion des risques. suivi la formation RSE.

o \Vérifier le respect des limites de risques réglementaires et interne a la mutuelle,

Satisfaire nos adhérents en maitrisant les risques est notre réle et notre

responsabilité. < FMWW J_W 6& m :

Nous nous appuyons sur une organisation solide et efficace en matiére de gestion des La transparence étant 'une de nos valeurs principales, nous veillons a ce qu'elle
risques, dans tous les métiers, secteurs et territoires ou nous intervenons. Priorisés en soit intégrée et appliquée entre nos instances de prises de décisions et nos équipes -
fonction de leurs spécificités et des risques majeurs qu’ils représentent, nos enjeux opérationnelles. Cela se traduit par :

RSE sont pilotés par une organisation claire, détaillant le role et les responsabilités de

, , e la présence de deux salariées, élues pour représenter le personnel, aux
I’ensemble des acteurs concernes. <

réunions du Conseil d’Administration,

Dans un objectif de pilotage, notre cartographie est revue chaque année & plusieurs e La transmission des conclusions des réunions du Conseil d’Administration a
niveaux afin de recenser les risques stratégiques de la mutuelle. Etablie selon un chaque responsable de service,
processus précis (identification, classification, évaluation) elle implique autant les e La possibilité pour nos salariés d’assister a I’Assemblée Générale.

membres du comité exécutif que les managers opérationnels.

12



QZ?MIE des prafigues

Mutuale applique une conduite éthique dans ses
activités. Toutes les politiques écrites sont, chaque
année, mises a jour et validées par la gouvernance
de Mutuale. Au-dela d’encadrer les décisions et les
actions de la mutuelle, elles integrent de maniere
renforcée les enjeux RSE :

¢ Politique Achats,

¢ Politique Audit Interne,

e Politique Conflits d’intéréts,
e Politique Conformité,

e Politique Controle Interne,

e Politique de Gouvernance et de Surveillance
des Produits,

e Politique de compétence et d’honorabilité,
¢ Politique de Gestion des Fonds Propres,

¢ Politique Gestion des Risques,

¢ Politique Information au Public,

e Politique Information au Superviseur,

e Politique ORSA,

e Politique PCA,

¢ Politique Placements Financiers,

e Politique Prévention et de Gestion des
Risques LCBFT,

e Politique Qualité des Données,

¢ Politique de rémunération,

¢ Politique de sous-traitance,

e Politique systeme d’information,

¢ Politique Valorisation Actif et Passif.

13

Kenconiver daudres uniong

Dans une perspective de partager, d’échanger et
d’enrichir notre réflexion, nous avons rencontré
d’autres unions dont 'UGM Unalis.

Cette derniére a pour projet de rassembler des
mutuelles libres, qui partagent les valeurs fortes
du mutualisme, pour former un écosysteme
harmonieux et innovant. Ensemble, I'UGM
ambitionne de répondre aux besoins des
adhérents et prospects, des équipes salariées
et des gouvernances élues.

L'approche de cette union est de réunir des
acteurs dont les forces se conjuguent et qui
ont la volonté d’ceuvrer ensemble. Parfois,
concurrents par le passé, le but est de trouver
ensemble les moyens de coopération efficaces
pour se développer harmonieusement, comme
en répondant ensemble a des appels d’offres.

Les membres bénéficient ainsi d’un large
éventail de possibilités : produits, offres,
services, investissements, réponse a des appels
d’offres et mise en commun de moyens et
d’expertises.

La gouvernance collective est démocratique,
active, participative, incite a I'insertion de tous
dans le projet collectif.

Apres avoir été validé a la majorité par le Conseil
d’Administration de Mutuale, la proposition
d’adhésion a 'UGM Unalis a également été
approuvée par I’Assemblée Générale du 15 juin
2023.




Placoments financiers dbigues ol vegponsables

Lensemble des placements réalisé par Mutuale sont soumis au
controle du comité financier qui lui-méme applique la politique de
placements définie au Conseil d’Administration. Conformément a la
réglementation et selon les opportunités du marché, le comité financier
ajuste I'ensemble de ces placements.

utuelle Familiale
des Oeuvres Sociales
(a santt solidacre

La Mutuelle Familiale des Oeuvres
Sociales, un réseau de soins en
dentaire et en optique, ouvert a
tous, dans le Loir-et-Cher. Avec
ses 10 dentistes, ce réseau
sanitaire et social est le premier
acteur en santé bucco-dentaire
dans le département.

RGN
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La Compagnie Des Amandes qui a
pour objectif de relocaliser la filiere
de I'amande en France. Cette
culture est un enjeu de relance du
Midi et de la Corse.

Simon Simone, un catalogue de
600 produits de qualité au style
contemporain, congus en France
et en Europe, respectueux des
hommes et de I'environnement.

1336

COOPERATIVE FRANCAISE

La Société Coopérative Ouvriere
Provencale de Thés et Infusions
et sa marque de thé 1336. Cette
coopérative engagée a pour
objectif de favoriser larevitalisation
et la réorganisation d’un circuit
de vente court, privilégiant des
producteurs locaux.

A
1083

1083 une société frangaise qui
congoit, fabrique et commercialise
des jeans en coton bio 100%
frangais pour une mode éthique et
de qualité.

Vostok Services, une ferme
familiale  normande engagée
dans une production de lin éco-
responsable et soucieuse de
I'environnement.

Vostok Services a Sainte-Hélene-Bondeville (76) ..

Comptoir Visuel Vendome

GOUVERNANCE




Zoadership el T influcence posilile des dirigeanty

Julien NOLIERE, Directeur Général de Mutuale, particuliérement engagé
et investi porte notre démarche RSE auprés de ses interlocuteurs en étant :

e Vice-Président du Conseil d’Administration d’Origine France
Garantie,

e Membre du Consell d Admlnlstratlon de Mutuale
Solidarite,

e Président de I'lAE Tours Val de Loire,

R Representant des partenaires du Basket Club
Entreprises de Blois,

e Secrétaire de I'association « Les Voisins :
Cercle des Entreprises de La Chaussée »

Q.\ GIn P Origine France Garantie est une association
/® de chefs d’entreprise a but non lucratif, qui
AN E a pour objectif de fédérer une communauté
ﬂ{/ d’entrepreneurs engagés collectivement
P pour promouvoir et défendre auprés des

‘1 R Aﬁ consommateurs etdesacteurs économiques
le Produire en France exigeant.

Créée en juin 2010, par Yves Jégo, ancien ministre et président
fondateur, I’association réunit les entreprises qui ont fait la démarche de
faire certifier une ou plusieurs gammes de produits. Depuis avril 2021,
c’est Gilles Attaf qui occupe le poste de président de I'association.

Origine France Garantie est la certification la plus exigeante attestant
de I'origine frangaise d’un produit. Le but de ce label est de permettre
aux entreprises de garantir aux consommateurs un produit fabriqué en
France. Les consommateurs sont donc assurés de la provenance et de
la tragabilité des produits.

15

Notre Responsabilité Sociétale de I’Entreprise (RSE) se traduit par
I'intégration des préoccupations sociales et environnementales dans
notre structure et dans notre processus de prise de décisions. En
portant et partageant a leurs parties prenantes leur vision de ce que
signifie la RSE, les dirigeants donnent a I'entreprise I’'opportunité de se
montrer volontairement responsable vis-a-vis de ses parties prenantes.

En donnant

@ les moyens

Mutuale Enanqiers et

umains de

mettre en

ceuvre des projets qui contribuent

a lamélioration sociale et

environnementale, I'entraide et

la solidarité, le fonds de dotation

de Mutuale souhaite répondre a

des besoins sociaux qui serviront
a toute la population.

10 projets ont déja été soutenus
par Mutuale Solidarité depuis
sa création en 2018.

I = TOURS  LIAE Tours

wm s Val de Loire
est une Ecole Universitaire de
Management.

Elle forme chaque année plus de
1200 étudiants et professionnels
de BAC+1aBAC+8danstoutesles
spécialités du management parmi
lesquelles le marketing, le controle
de gestion, I'entrepreneuriat. . .

Créée en 2021

/ / l'association a

@} VM pour  vocation
o . de  regrouper

2 entreprises
de La Chaussée S-Victor pour
qu’elles travaillent a la mise en
place d’une démarche collective
en partageant leurs savoir-faire,
leurs ressources ou encore
certains métiers.

«LesVoisins:cercledesentreprises
de La Chaussée » compte 25
entreprises adhérentes pour un
total de 1500 salariés.

Le Basket Club
Entreprises  de
Blois compte plus
de230entreprises

BASKET CLUB
enTRepRises adnérentes.

Ladynamique etl’'investissement
financier de ces partenaires
favorisent I'existence de I'équipe
de basket locale, I’ADA Blois
Basket.
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Au-dela d’étre portée par son dirigeant, la dimension RSE de Mutuale est partie intégrante dans
les pratiques de ses équipes opérationnelles. Sur les territoires, des contacts ont été noués
avec d’autres acteurs engagés en RSE ou des réflexions sont notamment menées sur I’écologie
industrielle et territoriale (EIT) ou encore I’économie circulaire.
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Afin de renforcer les synergies et les partages, plusieurs
entreprises de La Chaussée Saint-Victor dont Mutuale ont
créé en juin 2021 I'association « Les Voisins : Cercle des
entreprises de La Chaussée ». Ce regroupement répond aux
attentes exprimées lors des voisinades mais également aux
sollicitations de la Mairie et a la démarche EIT (Ecologie
Industrielle et Territoriale) d’Agglopolys et de la CCI.

Les statuts ont d’ailleurs été signés dans les locaux de Mutuale
dont le secrétaire n’est autre que Julien Noliere, Directeur
Général de Mutuale.

Dans le cadre de cette association plusieurs événements pour
fédérer les salariés ont déja eu lieu :

Une voisinade au cours de laquelle I’association a remis a la
Croix-Rouge francaise une centaine de « boites solidaires »
remplies des dons des salariés des entreprises adhérentes :
cadeaux utiles et réconfortants destinés aux personnes isolées
ou en grande précarité du département,

Un after-work,

Des commissions pour regrouper les animateurs des filieres
transport et ressources humaines,

Des ateliers quant a la gestion durable des déchets et des
eaux (eau de consommation, eau de pluie) en entreprise,

La prise en main du logiciel Actif, un « bon coin des
entreprises » pour mettre en commun salles de réunion, prét
ou revente de matériel...,

4 collectes de sang en lien avec I'Etablissement frangais du
sang (EFS) dans les locaux de Mutuale,

La mise a disposition d’une salle de sport mutualisée entre
Mutuale et Cogetiq au siége social de la mutuelle,

La participation aux réunions du Comité des Mobilités
d’Agglopolys et a la mise en place du nouveau tracé de la
ligne de bus desservant la zone,

Deux mini-marchés bio et locaux organisés sur le parking
Mutuale. L'occasion pour les salariés de Mutuale et des
entreprises voisines de consommer autrement en valorisant le
savoir-faire et 'artisanat local.

La présentation de I'association au député du Loir-et-Cher.




Impliquer nos adhérents afin qu’ils soient de
véritables acteurs de la vie de la mutuelle.

Lintérét de I’adhérent doit étre en permanence au
centre de toutes les décisions.

La relation avec nos adhérents se fonde sur la
proximité et la relation personnalisée.

Etre proche de nos adhérents en nous engageant
dans des actions et des partenariats locaux.

[er objectifs de develsppement durable

BONNE SANTE EDUCATION 10 INEGALITES
T BIEN-ETRE DE QUALITE REDUITES

1 6 PAIX, JUSTIGE 1 7 PARTENARIATS POUR
ET INSTITUTIONS LA REALISATION

EFFICACES DES DBJECTIFS
"
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| QUALITE DE SERVICE

Nous avons pour ambition d’optimiser le fonctionnement de nos services pour
assurer une performance durable et la satisfaction de nos adhérents.

Vlon~lucralivile

Notre vocation est non-lucrative, nous ne rémunérons aucun actionnaire et
investissons les excédents au service de nos adhérents. De plus, les fonctions de
mandataire mutualiste et d’administrateur s’exercent a titre bénévole.

UNE MUTUELLE QUI APPARTIENT

XYY ADHERENTS

ACTIONNAIRE @

Mutuale est un organisme a but non lucratif
fondé sur une gouvernance démocratique.

Waitrise des frais de geslion

L’objectif que nous nous fixons est clair : garantir a nos adhérents une utilisation
de leur cotisation la plus juste possible et pour le meilleur service. C’est pourquoi
nous nous engageons, chaque année, a réaliser une analyse entre les prestations
et les cotisations de nos contrats afin de faire évoluer les remboursements. Le taux
de redistribution de Mutuale est d’ailleurs supérieur a la moyenne nationale.

Et pour toujours mieux répondre au besoin de santé de nos adhérents, nous
intégrons la garantie « forfait sport » sur une majorité de nos contrats.
Cette participation forfaitaire est octroyée a tout adhérent, y compris a ses
ayants-droit, titulaire d’une licence sportive, inscrit dans une salle de sport ou
sur présentation d’une facture acquittée pour une activité de remise en forme
aupres d’un club ou d’une association de danse.

MOYENNE SUR 100€ DE COTISATION MUTUALISTE

69,25 € 12,33 €

Remboursements Taxes

des dépenses

de santé 1 8,42 ﬁ
Frais de gestion*

/

* Les frais de gestion servent a assurer la vie des contrats et a
développer des services répondant aux besoins des adhérents
via :

. Nos actions de prévention sur le terrain,

. Notre réseau de bureaux d’accueil afin de renforcer notre
proximité sur le territoire,

. Notre démarche d’amélioration continue pour garantir une
qualité de service.

ADHERENT
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2z contre log devides de factirafion

Dans I'objectif de limiter les évolutions de cotisations, Mutuale s’est structurée
pour combattre les dérives de remboursement et ainsi diminuer le colt des
prestations appelées a tort.

Mutuale se fait un devoir de consacrer la cotisation des adhérents au
remboursement de prestations de santé, celles qui ont bel et bien été réalisées
ou au juste prix. Ainsi, la mutuelle a mis en place une série d’actions dans ce
sens. Elle a déja oeuvré pour réduire les frais de gestion et s’est attaquée
également aux problématiques de facturation.

Les chambres particuliéres facturées a tort

Grace au travail de controle effectué, Mutuale a récupéré en moins de deux
ans, 300 000 euros de chambres particuliéres facturées a tort par les cliniques
et les hopitaux dans le cadre du tiers payant. En mettant un coup d’arrét a ces
pratiques, cette opération a donc eu a la fois un impact sur les remboursements
engagés mais aussi sur les facturations a venir.

Les ALD passées en tiers-payant

En 2023, Mutuale a invité ses adhérents potentiellement en ALD (affection de
longue durée) a transmettre leur attestation de prise en charge par I’Assurance
maladie pour éviter a la mutuelle de prendre en charge des soins en principe pris
en charge par la solidarité nationale.

Bloquer les dérives de I'optique et du dentaire

Afin d’analyser et de vérifier les remboursements qu’elle effectue en dentaire,
Mutuale a eu recours, en 2023, a des spécialistes. Les connaissances techniques
apportées ont permis une meilleure analyse des prestations soumises aux
remboursements. Pour aller plus loin, dés 2024, un service de vérification de la
dérive dentaire sera en place pour que Mutuale puisse rembourser le juste prix
des soins et prothéses recus par les adhérents.

Donner du sens

Ces différentes actions sont menées dans lintérét des adhérents, pour la
pérennité de la mutuelle, mais aussi pour la pérennité de I’Assurance maladie.

19

-i@wﬂ”@ nos adherents aclewrs de leur sanfe .

Tout au long de I'année, des messages d’information et de
prévention sont adressées a nos adhérents pour les rendre acteurs
de leur santé et responsables de leur cotisation. Nous leur indiquons,
par exemple, leur droit & refuser et a négocier les dépassements
d’honoraires.

Comprendre I’environnement mutualiste permettra a nos adhérents
de faire la part des choses et de redonner du sens a la notion de
prise en charge, au role de la complémentaire santé et & la question
d’acces aux soins. e

100 T de nos processus definiz, appliquas ol conlrilee

’ensemble des mesures de gestion et d’atténuation des risques a fait I'objet,
en 2022, d’une révision compléte tout comme nos process, procédures et outils
de controle.

En complément, nos activités, découpées en macro-processus, respectent des
procédés et des modes opératoires. Dans le cadre de la réalisation du controle
interne et plus largement de nos activités, ces derniers sont revus régulierement.

ADHERENT
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Enguls sallsfaction adharent

Du 1° au 31 octobre 2023, nous avons mené aupres de nos adhérents une
enquéte de satisfaction par internet via un questionnaire en ligne. Cette enquéte
s’inscrit dans un objectif d’amélioration continue de nos services afin de
recueillir I'avis et les attentes de nos adhérents en vue de toujours mieux les
satisfaire.

Dans le cadre de notre démarche qualité et de notre relation de proximité, nous
avons fait le choix de ne pas rendre cette enquéte anonyme (chaque personne
devait renseigner son numéro d’adhérent avant de compléter le formulaire).
Cette décision a été effectuée, afin de proposer aux adhérents qui le souhaitaient
d’étre contactés par le Service Relation Adhérent pour partager leur expérience.

4,5/5
LA NOTE DE SATISFACTION MOYENNE
ATTRIBUEE PAR NOS ADHERENTS

Les résultats de cette vont nous permettre de :
e Connaitre I'opinion de nos adhérents sur la qualité de service,

e Déterminer les points forts et les points faibles de la mutuelle afin de travailler
sur ces derniers,

e Interroger les adhérents sur leurs attentes vis-a-vis de la mutuelle et définir
les réponses qui peuvent y étre efficaces.

20

Fiabilife deg Traifements
54 176

appels réceptionnés par
le Service Relation Adhérent

81,33 %

taux de décroché
du Service Relation Adhérent

2,21 minutes

temps moyen d’attente
avant décroché

3,04 jours

délai moyen de traitement des
remboursements (délai maximum : 4 jours)

96 %

taux moyen de conformité du service rendu a

I'adhérent (adhésions, décomptes, gestion...)

@WM&%

Nous poursuivons au quotidien la démarche d’amélioration continue de nos
services et veillons a fluidifier nos relations interservices pour plus d’agilité.
Cette derniere réside dans la taille de notre structure qui garantit réactivité et
disponibilité dans notre fonctionnement et nos prises de décision. Par exemple,
notre service gestion est autonome quant au paramétrage du logiciel métier.

Dans une démarche de qualité en faveur de I'adhérent, nous avons établi un
circuit de communication interservices spécifique et dédiée aux situations
d’urgence. Nous faisons ainsi preuve de réactivité en apportant une réponse
rapide a nos adhérents.

ADHERENT
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5 L'innovation et I’évolution de nos outils sont des éléments clé de compétitivité et de différenciation Développée pour les adhérents, I'application mobile &=

= auxquels nous veillons. Afin de sécuriser et de fluidifier I'expérience adhérent, nous avons travaillé, en a pour objectif de faciliter leurs échanges avec la E
2023, a faire évoluer les espaces en ligne respectivement dédiés aux particuliers et aux professionnels mutuelle.

(cf. page suivante).

Grace a cette interface, ils peuvent consulter, partout
Pour la gestion de la relation adhérent, nous avons recours a : et a tout moment, leur carte de tiers payant, les
garanties liées a leur contrat ainsi que le suivi de leurs

¢ Un outil CRM (Customer Relationship Management) favorisant une meilleure tracabilité et gestion
remboursements.

de nos interactions avec les entreprises, qu’elles soient adhérentes ou simplement au stade
d’opportunités. Nos équipes commerciales ont été intégrées par le biais de formations et d’ateliers

pour le paramétrage de I'outil lls peuvent actualiser leurs informations personnelles

i ) et envoyer facilement leurs justificatifs pour leurs
¢ Un systeme de gestion électronique de documents (GED) permettant de stocker, organiser et demandes de remboursement en prenant les

Yr service de lelacorisudlation

Depuis plusieurs années, Mu'tuale propose a ses adhérents
I'acces a une plateforme de téléconsultation 100% digitale.

Ce dispositif, qui intég?e le parcours de soin du régime obligatoire
pour une meilleure prise en charge, permet d’accéder a un large
choix de-praticiens (généralistes et spécialistes). Réservé a nos
adhérents, cette plateforme de téléconsultation est accessible
depuis un ordinateur ou une tablette sur www.mutuale.fr et sur
'smartphone via I’applicaj[ion mobile.

Afin d’améliorer I'acces aux soins et a I’expertise médicale, ce
service est voué a évoluer des 2024.

Do @Wﬂk La sécurité numérique repose avant tout sur I’adoption au quotidien des bons réflexes, ¢’est pourquoi nous sensibilisons nos adhérents comme
2V PaALOTY L o - . . :
nos salariés a la cybersécurité (sensibilisation au fishing, anonymisation, etc.). Tout au long du mois d’octobre, a I'occasion du cybermois,
@f Cube, %@wd@ nous avons partagé des conseils et des bonnes pratiques pour devenir cyber vigilant et apprendre a détecter les arnaques et fraudes.

21
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Edstution, deg espaces adhaerent ol enlreprise

Parce que notre mutuelle veille a simplifier le quotidien de ses adhérents, (particuliers
comme professionnels) et a les accompagner au mieux, Mutuale a fait évoluer leurs
espaces dédiés.

En 2023, ces interfaces ont été totalement repensées par nos équipes pour étre un
outil au plus proche des besoins de nos adhérents. Notre objectif : faciliter la gestion
de leur contrat dans un espace plus moderne, ergonomique et intuitif.

L’espace entreprise

Nous offrons a nos entreprises adhérentes, un espace digital dédié, sécurisé et
accessible a tout moment, afin qu’elles puissent gérer tous les aspects de la
complémentaire santé de leurs salariés :

e Visualiser la liste des salariés : mouvements, changements de situation, etc.,
e Consulter le contrat : cotisations, mise a jour des données administratives, etc.,

e Accéder a I'espace documentaire et aux informations pratiques, : contacts utiles, service
d’assistance santé, appels collectifs...

»

m ‘ fm Mutuale

VOTRE ESPACE SANTE
UN OUTIL PEHSE POUR VOUS §

L’espace adhérent

Pour nos adhérents individuels, tout a été pensé pour faciliter leurs démarches
en ligne. Grace a cette nouvelle interface, ils peuvent accéder a de nombreux
services pratiques pour :

e Gérer leurs remboursements et requétes en ligne 24h/24 et 7j/7,
e Visualiser le détail de leur couvertures santé : garanties et bénéficiaires,

e Transmettre leurs factures, demandes de devis ou de prise en charge en
quelques clics,

e Mettre a jour leur situation personnelle : changement de coordonnées, ajout
d’un bénéficiaire...,

e Communiquer avec nos services grace a la rubrique « Nous contacter »,
e Payer leurs cotisations en ligne via notre plateforme de paiement sécurisé,
e Accéder a I'espace documentaire.
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Notre démarche a pour ambition de créer des rituels d’échanges et de partage avec nos adhérents. C’est pourquoi nous tenons a les faire participer a différentes initiatives
de la vie de la mutuelle telles que :

e « Premier pas d’élu mutualiste » : cette e Loffre parrainage : en recommandant
formation dédiée aux nouveaux administrateurs

e Les commissions de gestion : composées

de mandataires mutualistes, elles convoquent
chaque année les adhérents a leur assemblée
de section. Elles représentent le premier échelon
de la gouvernance sur le plan local. Un role
important leur est dévolu dans la constitution de
partenariats pour mener a bien des actions de
prévention ou d’éducation populaire ainsi que
des initiatives d’entraide et de solidarité.

Etre membre d’une commission de gestion,
c’est contribuer a la vie démocratique de
la section et de la mutuelle, décider des
actions en lien avec le milieu associatif,
qu’elles soient de prévention, culturelles, de
solidarité ou d’entraide, conformément a nos
valeurs mutualistes. C’est aussi étre force de
proposition aupres du conseil d’administration.

a pour objectif de leur transmetire les clés
nécessaires a leur mandat : histoire, politique,
gestion, culture santé de gouvernance et
invitation a agir. Depuis 2023, cette formation a

été étendue aux salariés de Mutuale.

En 2023, la formation « Premier pas d’élu
mutualiste » a été réalisée a 100% par :

e 5 administrateurs (41h de formation),
¢ 66 salariés (327h de formation).

Mutuale a ses proches, I'adhérent contribue
au développement de la mutuelle et peuvent
bénéficier d’'une carte cadeau « La Carte
Francaise ». Ainsi, Mutuale et ses adhérents
contribuent a soutenir le fabriqué en France,
I’emploi industriel, artisanal et agricole mais
aussi une consommation éclairée etresponsable.

L’adhérent peut aussi opter pour le parrainage
solidaire et soutenir Mutuale Solidarité en
permettant a Mutuale de verser un don d’une
valeur de 30€ au fonds de dotation.

e Un programme d’éducation populaire, sous forme de capsules vidéo a été amorcé avec le Service
Communication-Marketing. L'objectif ? Diffuser des messages d’information et de prévention pour rendre
nos adhérents acteurs de leur santé et responsables de leur cotisation.

Comprendre I’environnement mutualiste permettra a nos adhérents de faire la part des choses et de redonner
du sens a la notion de prise en charge, au role de la complémentaire santé et a la question d’acces aux soins.
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| PROXIMITE

Larelation avec nos adhérents est basée sur une proximité relationnelle
et humaine, offrant une qualité d’écoute et une volonté permanente de
les aider et de les conseiller. Toutes nos équipes sont a I'écoute des
adhérents.

L'accessibilité étant un atout essentiel dans un métier au service de
I’humain :

¢ Nos horaires d’ouverture comprennent des créneaux réservés a la
prise de rendez-vous pour permettre un moment privilégié entre
I’adhérent et leur interlocuteur dédié,

¢ Nous nous engageons a étre réactifs dans nos réponses quel que
soit le canal de communication. Comme mentionné dans la charte
communication le délai minimum d’engagement de réponse est de
48h maximum et dans 80% des cas, le Service Relation Adhérent
apporte une réponse directe a I'adhérent,

¢ Nous allons a la rencontre de la population et de nos adhérents :
¢ Directement au sein de nos entreprises adhérentes,

¢ Directement dans les communes lors de nos réunions publiques
et/ou permanences dans le cadre des contrats de mutuelles

communales,
e Par le biais d’actions de prévention, d’actions solidaires, d’actions
de mécénat...
Evénements Evénements

solidaires et sportifs d’éducation populaire

Assemblée Assemblées
Générale de section

ipo,
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‘d’Indre-et-Loire a organisé en avril 2023 deux projectioris

| EDUCATION PUPULI-\lRE
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Vendredi 13 janvier 2023, une smxantame
de personnes a participé a la conférence
gesticulée de Mathieu Dalmais « De la fourche
a la fourchette... non ! Linverse ! ». Organisée
par la section Auvergne de Mutuale, par Attac
Bassin de Vichy et la Confédération paysanne,
a la salle des fétes de Vichy, la conférence de
8 Mathieu Dalmais a mis la Sécurité sociale”de
I'alimentation a I’nonneur. Les soixante personnes présentes onkainsi pu découvrir ce
projet solidaire qui répond aux enjeux sociaux, alimentaires, sanitaires et écologiques.

»

Jourtsite €1 TAEH VRESENTENT

Projeciion de = Debeud leg /M’W% =

En soutien a la mobilisation contre la réforme des retraites,
notamment a I'égard des femmes, la section Mutuale

du film-documentaire « Debout les femmes », co-réalisé :.
par Gilles Perret et le député LFI Frangois Ruffin.

Premiores urgences

Lors de I’Assemblée Générale de la MFOS, le 14 juin 2023, Mutuale a projeté le film«
Premiéres urgences ». Dans ce dernier, son réalisateur Gilles Guéret, montre comment
I’hdpital public, aujourd’hui au bord de I'effondrement, ne tient que par ’engagement
sans faille du personnel soignant.

Les sections de Mutuale ont elles aussi organisé des projections de ce film. Le jeudi
25 mai, la section Auvergne de Mutuale en partenariat avec I’association Ciné Bocage,
a réuni une cinquantaine de spectateurs au complexe UGC de Moulins, pour une
projection, suivie d’un débat avec le réalisateur.

2 '
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Le 7 mars 2023, Mutuale a invité ses adhérents a
participer a la premiére nuit de I'égalité organisée
par I'association Le Cercle de Théia, a Amiens.
Mutuale était partenaire de cet événement qui
a réuni les associations et organismes locaux
oeuvrant en faveur des Droits des Femmes. Au
programme, exposition, témoignages de femmes
et grand débat sur I'égalité.

Les 17 et 18 mars 2023, Mutuale était au rendez-
vous du salon Dynamic’Seniors a Vichy. Avec pres
de 600 visiteurs, ce salon dédié aux ainés de Vichy
et sa région, ou les plus de 65 ans représentent 25
% de la population, eut un vif succes.

Le 11 mai, Mutuale était présente au premier
salon Business Expo de Rouen organisé par
I'entreprise Infinity spécialisée dans I'organisation
d’évenements sportif, culturel ou d’entreprise. Nos
équipes présentes sur place ont ainsi pu présenter
’ensemble de nos services dans un espace
réunissant plus de 200 entreprises.
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En septembre 2023, Mutuale
Normandie a participé a Evreux et
a Rouen a un salon créé et animé
par I'association « Nous, Femmes
et Engagées ». Dédié aux femmes,
il permet a celles-ci de trouver des
solutions aux problématiques qu’elles
rencontrent:insertion professionnelle,
entrepreneuriat, santé, hygiene, vie
quotidienne, budget.

Mutuale était au rendez-vous de cette journée
dédiée au bien-étre qui s’est déroulée le 26
septembre 2023 a Cléguérec. L'équipe de Mutuale
Bretagne a tenu un stand lors de cet événement
ponctué de conférences, d’initiations a la gym et a
la sophrologie, d’ateliers sur les themes de la santé,
du sommeil, de la nutrition ou encore du sommeil.




Désertines et ses 41¢™ foulées vertes

Prés de 200 coureurs se sont élancés le
dimanche 2 avril au stade du Vercher.
Organisées par I’Amicale laique de Désertines,

vous sportif du printemps pour les amateurs
de courses, petits et grands. Partenaire de
longue date, la section Auvergne de Mutuale
financé les récompenses distribuées aux
vainqueurs des plus jeunes catégories.
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Journée santé hien-étre

Mutuale a organisé le samedi 26 aoit une journée détente et bien-étre qui a
regroupé une quarantaine de participants-au plan d’eau de Saint-Clément.

Une premiére marche de 5 km a été organisée en matinée par la mutuelle qui
a ensuite offert I'apéritif aux participants. Aprés un pique-nique convivial, un
second parcours de 5 km également pour les plus courageux a €té suivi d’un

godter diététique sous I'égide d’une diététicienne et autour d’une exposition sur

la nutrition proposée par Mutuale.

Mutuale est partenaire de I’association Onco & Co qui propose des activités aux
patients atteints de cancer, en traitement ou en surveillance ainsi qu’a leurs
aidants et leurs soignants.

dans I’Allier, les Foulées Vertes sont le rendez- -
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La Littorale 56

Organisée par I’association En Famille Contre le Cancer, la Littorale 56 est depuis
2011 un moment important de solidarité et de partage.

Depuis de nombreuses années, la section Bretagne de Mutuale est partenaire
de I'association, en soutenant financierement ses initiatives et en participant
activement a I'organisation des éditions de la Littorale 56. Ces derniéres, sous
forme de micro-littorales, permettent de créer des challenges tout en collectant
des fonds pour les associations de la région qui oeuvrent au bien-étre des malades
atteints du cancer.

Le 16 avril 2023, Mutuale s’associait une fois de plus a I'événement sportif et
solidaire La Littorale 56. Mettre en valeur le sport et la santé, faire découvrir
les paysages du littoral morbihannais, récolter des fonds pour la lutte contre le
cancer sont les buts de cette manifestation. 9 300 participants (2 980 hommes, 5
390 femmes et 930 enfants) se sont lancés dans cette marche entre Guidel Plage
et Fort Bloqué sur des parcours de 4, 6 ou 10 km au rythme qu’ils choisissaient.

En 10 ans, I'association a collecté 300 000 euros, réuni 50 000 participants,
financé 63 projets, mobilisé 250 bénévoles pour chaque édition. En 2023, grace
au nombre de participants, I'organisation de La Littorale 56 a pu collecter 43 000
euros répartis au profit de 6 associations.

En plus de sa dotation,
Mutuale avait installé
un vélo pour inviter
chacun a participer
ciper a l'effort : pour
chaque kilometre
parcouru, Mutuale
reversait 1 euro. 183
kilometres ont été
atteints.

Engagée [N

ssssss ra territoine




Macadam Blésois

Mutuale s’est associée au Macadam Blésois. L'évenement sportif solidaire,
accessible aux petits comme aux grands, s’est déroulé le 4 juin et a été I'occasion
de promouvoir les pratiques sportives et le sens du collectif.

Le sport réunit plusieurs valeurs que défend Mutuale, dont I'esprit collectif et
solidaire qui caractérise cette course que la ville de Blois organise depuis plus de
30 ans.

3 courses étaient proposées : des parcours pour les enfants de 6 a 11 ans, des
trails de 5 et 12 km et enfin un Color run de 2500 m a parcourir dans la tenue
la plus colorée possible. L'occasion pour chacun de participer a une initiative
solidaire. Ainsi, pour chaque inscription aux courses de 7 km et 12 km du
Macadam, la ville reverse 2 euros a TELMAH (Tendez la main au Handisport), une
association parrainée par Bernard Thevenet, double champion du tour de France
et Marie-Amélie Le Fur, championne du monde handisport de 100 m et 200 m.
En 2022, 1259 euros ont ainsi été récoltés et permis a des enfants autistes de
bénéficier d’une session d’équithérapie.
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Partenariat avec le XV Couronnais
Fin 2022, la section Normandie a renouvelé son partenariat pour un an avec

le club de rugby de Petite-Couronne, qui évolue en Fédérale 3. Un partenariat
qui tombe sous: le sens tant les valeurs de ce sport se rapprochent de celles de
Mutuale :

~ o apya&awm&bp%fepwzmﬁmfbwwwdémﬁ 04’3/7

inlggrile, selidarile, discipline el vegped. En eutre, novs HWIW/)PM
sur lo lervileire peur encourager leg sivucitres agsecialives locales i las
- prafention. sande par le gporl. =
Matthieu DOUILLOT
Responsable Régional Hauts-de-France et Normandie

En offrant aux étudiants de STAPS g (i6]

J) Mutuale

de I'Université de Picardie Jules
Verne d’Amiens, des t-shirts
Mutuale pour leur grande collecte
solidaire, la section Picardie
de Mutuale a soutenu le projet
d’ouverture ‘d’une friperie solidaire.
L'objectif : collecter des vétements
et des accessoires de sport. neufs
ou d’occasion et ouvrir une friperie.

. Une démarche solidaire de la part de la section, -pour aider ces étudiants a

augmenter leur stock mais également pour faire gagner leur action en visibilité.
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| FOCUS Our nog Teprifsires, loug mobilises pour 77(7W9 Blow

Chaque année, on diagnostique 43 000 nouveaux cas de cancer colorectal, qui est I'un des cancers les plus
meurtriers. Responsable de plus de 17 000 décés par an, le cancer colorectal est le troisieme cancer le plus
fréquent chez les hommes aprés ceux de la prostate et du poumon et le deuxieme le plus fréquent chez les
femmes apres celui du sein.

Des traitements existent pour le guérir lorsqu’il est pris en charge rapidement. Aussi I’Assurance maladie et
I'Institut National du Cancer ont mis a disposition de la population dgée de 50 a 74 ans des tests gratuits et
simplifiés a faire chez soi pour détecter au plus vite cette anomalie qui touche les cellules de la paroi interne
du colon.

Le mois de mars est donc I'occasion tous les ans de sensibiliser a 'importance du dépistage.

Mutuale s’est mobilisée les 22 et 23 octobre
2023 a I'occasion de la 8% édition des “Marcels
a Plescop”. Cette course caritative a pour but de
sensibiliser a la prévention du cancer de la prostate
et de récolter des dons pour la recherche et pour
des associations locales qui accompagnent des
malades et leurs familles.

Cette épreuve, réservée aux “Marcels”, peut se faire
en courant ou en marchant, sans chronométrage, ni
classement.

La course a été une réussite, avec 2 000 participants,
100 partenaires et de nombreux dons. En
complément, Mutuale a remis le jeudi 14 décembre

un montant total de 7 0000 € a six organisations, Les statistiques montrent qu’en région Centre-
associations et établissements de santé: Faire Face Val de Loire le taux de personnes testées est un
ensemble, Réves de Clowns, Les petits doudous, le peu supérieur & la moyenne nationale : 37 %
Centre Hospitalier Bretagne Atlantique a Vannes, la des personnes concernées y réalisent en effet
Clinique des Augustines et Hopital Privé Océane- leur test, contre 34 % en France.

ELSAN.
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Erv Contre-Vil do- Ziive

EnMutuale, laLigue contre le cancer du Loir-et-Cher,
la MFOS, le Centre de Coordination du Dépistage
des Cancers (CRCDC) et Vineuil athlétisme ont
organisé une Marche Bleue le 5 mars 2023.

Avec ses deux parcours proposés (5 et 10 km), la
Marche Bleue de Vineuil a permis de rappeler aux
participants que le dépistage sauve des vies et de
soutenir grace aux inscriptions, la Ligue contre le
cancer du Loir-et-Cher.

Dans le Cher, Mutuale s’est associée a I'initiative
de la CPAM du Cher et de ses partenaires mercredi
22 mars 2023 a Henrichemont et vendredi 31
mars Saint-Florent-sur-Cher prés de Bourges,
pour participer a ces matinées solidaires de
sensibilisation et d’information.

ADHERENT
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| FOCUS

Gur nog lerrifsires, loug mobilises pour Oclebre Kose

Nous sommes tous concernés par le cancer du sein, les femmes en grande majorité, mais aussi les hommes.
Les élus, les salariés et les adhérents de Mutuale se mobilisent chaque année tout au long du mois
d’octobre pour sensibiliser au dépistage de ce cancer dans le cadre d’Octobre Rose.

En O%WWW

Mutuale Auvergne s’est mobilisée et a apporté
son soutien durant cing évenements organisés a
Lusigny, dans I’Allier.

Le 13 octobre a réuni les adhérents autour d’une
conférence-débat autour de la prise en charge des
malades du cancer du sein, suivie d’'un atelier de
sensibilisation a I'autopalpation animé par une
sage-femme libérale. Le lendemain, deux circuits
a vélo étaient organisés pour une levée de fonds
au profit de La Ligue contre le Cancer, suivi d’'une
soirée spectacle. Le 15 octobre, une séance de
zumba aux couleurs de la lutte contre le cancer
du sein a eu lieu. Enfin, le 22 octobre s’est tenue
la traditionnelle Lusignoise, marche et course sur
parcours.

En ’/B?me

Mutuale Bretagne s’est mobilisée le 8 octobre 2023
pour la 14°™ édition de La Lorientaise.

’agence Mutuale de Lorient en a profité pour
ravitailler de douceurs les participantes et présenter
les knockers de Paulette Guianvarc’h, des prothéses
mammaires externes qu’elle tricote et offre aux
personnes ayant subi une mastectomie.

En Haule—de-trance

Mutuale Nord-Pas-de-Calais a proposé une vente
contre don libre de savons artisanaux dans son
bureau d’accueil et de proximité de Calais et participé
le 7 octobre a une journée Octobre Rose a Somain.

s im&wfl@m&fwmma&ﬁ

Comme chaque année depuis 2020, les salariés et les élus de Mutuale ont relevé le défi : faire une
action solidaire afin de récolter de I'argent pour les antennes locales de la Ligue contre le cancer.
Réalisation de gateaux, sensibilisation des proches ou encore challenges sportifs ils n’ont pas

manqué d’inventivité pour relever le défi !

A
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MOBILISONS-NOUS
PlllIH LA I.U'ITE

;

En Cendre-Vak de iﬂ&ﬁ@

Le 1¢ octobre a Vineuil, Mutuale Loir-et-Cher
accompagnée de ses partenaires, dont la Ligue
contre le Cancer 41, a organisé, une marche rose.
L’événement a réuni 338 personnes.

Du coté de Venddme, la section a fait découvrir
I'artiste Cordderan a [I'occasion d’un concert
organisé le 8 octobre en partenariat avec la Ligue
contre le cancer 41, Kéravie, USV Cyclotourisme
et la Mutuelle Familiale des Oeuvres Sociales
(MFQS). Les recettes de ces événements ont été
intégralement reversées a la Ligne Cancer 41, pour
soutenir la recherche médicale et la prévention du
cancer du sein.

Mutuale Indre-et-Loire a organisé avec la Fédération
Sportive et Gymnique du Travail (FSGT) une
randonnée pédestre santé et culture le 7 octobre a
Artannes-sur-Indre.

Mutuale Cher s’est quant a elle mobilisée le samedi
7 octobre en tenant un stand sur le village santé de
I’événement “Octobre Rose” organisé par la Ville, le
CCAS de Saint-Amand-Montrond et les partenaires.
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NOS OBJECTIFS

Faire de Mutuale un lieu d’échange et de rencontres
pour recréer du lien social.

Intensifier, a I'intérieur comme a I’extérieur, notre
politique pédagogique, de sensibilisation et de
conviction mutualiste par un programme de
formation, des nouveaux élus, des salariés, voire
méme des adhérents qui le souhaitent.

Initier des actions et des partenariats locaux dans
tous les domaines, prévention, action sociale...
Promouvoir des actions en lien avec la raison d’étre
de Mutuale, des actions qui ont du sens, sans
négliger pour autant quelques grandes causes
nationales...

[er sbjectifs de develsppement durable
nurguely Witwole contiibue yur ce pilier

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES

) ~ SALARIES |

q V4
TRAVAIL DECENT 1 6 PAIX, JUSTIGE AD H E R E NTS I
ET CROISSANGE ET INSTITUTIONS

ECONOMIDUE EFFICACES

i >, FOURNISSEURS ET
$0US-TRAITANTS
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| SALARIES
Yne demarche participalie

Le déploiement de notre stratégie repose avant tout sur I'implication
de nos parties prenantes internes. La réussite de notre démarche
dépend de la leur, ¢’est pourquoi il est primordial que chacun puisse
faire entendre sa voix et faire part de ses idées.

En juin 2021, le projet stratégique RSE 2024 de Mutuale a été présenté
a I’ensemble des salariés. Réunis lors d’ateliers, chacun a pu apporter
des propositions sur les themes adhérent, développement, humain,
engagement responsable et communication. Leur participation a été
active puisque plus de 130 idées ont été recensées !

En juin 2022, I'ensemble de nos équipes se sont réunies pour une
nouvelle journée d’échanges et de réflexion autour de notre démarche
RSE. Chaque salarié a pu participer a des ateliers en lien avec les grands
enjeux de la norme IS0 26000. A I'issue de cette journée, une trentaine
de salariés s’est portée volontaire pour se répartir en 4 équipes afin de
piloter nos projets RSE :

e «Adhérent et développement » pour engager un dialogue avec les
parties prenantes externes (cf. page 57),

¢ «Engagement responsable » pour réaliser deux projets de biodiversité
(cf. page 70),

e « Engagement responsable » pour créer une charte de bonnes
pratiques (cf. page 69),

e «Humain » pour établir une charte entreprise Mutuale (cf. page 34).

En février 2023, plusieurs représentants de ces équipes pilotes ont
présenté au comité de pilotage RSE I'état d’avancement de leur projet.
Puis en juin 2023, lors de la journée stratégique, les équipes pilotes
ont eu le plaisir de présenter leurs actions a I’'ensemble des salariés.
Depuis, ces équipes ont accueilli de nouveaux membres et se sont fixé
de nouveaux objectifs !

08 septenbre. 2007

Ateliers participatifs sur la présentation
et la valorisation de Mutuale. A I'issue
de ces derniers, des formations sur ces
thématiques ont été mises en place ainsi
qu’un nouveau parcours d’intégration.

O juiny 2028

Les salariés se sont retrouvés. pour une
journée d’échanges autour du Pprojet
stratégique de Mutuale. A cette occasion,
les équipes pilotes ont présente les projets
imaginés dans le cadre d’ateliers sur les
piliers de notre stratégie RSE.
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?7/@«% 2021

Présentation du Projet Stratégique
RSE 2024 aux salariés suivie d’ateliers
participatifs pour connaitre leurs attentes
et leurs idées sur cette nouvelle stratégie.

08 juin 2022

Point d’étape de la premiére année du
Projet Stratégique RSE 2024, animation
« Team Buzzer » en lien avec les grands
enjeux de la norme ISO 26000 et lancement
des équipes qui piloteront les projets des
piliers adhérent, développement, humain
et engagement responsable.




| FOCUS : QUALITE DES RELATIONS AU TRAVAIL

L'objectif, pour I’équipe pilote du pilier « Humain », est d’arriver a faciliter les
relations inter-salariales pour faire appliquer nos valeurs humaines en interne
et en externes.

L'équipe est fiere d’avoir atteint son premier objectif en élaborant la charte de la
qualité des relations au travail qui recense des valeurs associées a des rituels.

Pour rappel, cette derniére a pour ambition d’impliquer I'ensemble des salariés
dans la démarche stratégique en continuant d’améliorer la qualité des relations
au travail, le sens du service et de I’écoute entre chacun.

Avant d’élaborer cette charte, il était primordial pour I'’équipe d’avoir I'avis de
I'ensemble des salariés. C’est pourquoi, ces derniers ont été sollicités via un
questionnaire en ligne.

Dés sa présentation lors de la journée stratégique, en juin 2023, cette charte a
été intégrée dans la campagne des entretiens professionnels annuels (EPA) et
dans le parcours d’intégration des nouveaux arrivants pour que chaque salarié
puisse la signer en démonstration de son engagement.
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CHARTE DE LA QUALITE DES RELATIONS AU TRAVAIL

@
Mutuale

OBJECTIFS

Impliquer I'ensemble des
salariés dans la démarche
stratégique en continuant
d’améliorer la qualité des
relations au travail, le sens
du service et de I'écoute
entre chacun.

Cette Charte commune
a tous et toutes a pour
objectif ~ d’afficher nos
valeurs communes et
de nous engager sur les
pratiques attendues.

ENGAGEMENT

JereconnaisavoirlulaCharte
de la Qualité des Relations
au Travail et je m’engage a
la respecter dans le cadre de
mon activité.

NOM :
Date: / /

Signature :

BIENVEILLANCE

TRANSPARENCE
©

IMPLICATION

COMMUNICATION

INTEGRITE
4N

A
>

CLOCCOKK

<

Faire preuve d’empathie

Instaurer le droit a I'erreur

Accepter les points de vue différents

Savoir aider et accepter de se faire aider

Faire vivre I'esprit d’équipe

Cultiver un environnement de travail agréable et détendu

Rendre accessible I'information a toutes et tous

Définir clairement les objectifs et le périmétre de travail de
chacun

v/ Accepter de dire et/ou d’entendre quand ¢a ne va pas

CAOCK X AN

LS KX

Répondre aux sollicitations du collaborateur et de la hiérarchie
Apprendre a dire et/ou entendre « non »

Tenir ses engagements et savoir se rendre disponible

Etablir un climat de confiance et pratiquer la communication
non violente

Favoriser la communication verbale en face a face
Pratiquer I'écoute active

Ignorer les rumeurs

Ne pas divulguer des informations confidentielles/personnelles

Faire preuve de cohérence, d’éthique et d’honnéteté

Respecter les principes d’éthiques et de déontologie de
I'entreprise

Répartir équitablement la charge de travail au sein de I'équipe
Etre attentif a chacun et appliquer les mémes régles pour tous
Respecter les régles et appliquer les procédures de la mutuelle




Develegper lo sens duw service o
de licoule enfre salarics

Au sein de Mutuale, cette ambition est favorisée par :

e Une charte communication qui définit les
regles d’utilisation des outils de communication,

e Des « vis ma vie » sont organisés pour
permettre aux salariés d’intégrer le quotidien
d’un(e) collegue sur une a deux journées.
L’objectif de cette expérience est de :

e Renforcer sa connaissance des services
et de I'organisation,

e Améliorer les échanges au travail et
faciliter la communication interservices.

Les « vis ma vie» rencontrent un véritable

engouement de la part des salariés puisque

24 expériences ont été mises en place en

2023 contre 14 en 2022.

2f1 « VIS, MA VIE »
REALISES EN 2023

e Des entretiens lors de [lintégration de
nouveaux managers. Trois mois aprés la
prise de poste, la Direction et le service des
Ressources Humaines (R.H.) rencontrent,
lors d’entretiens individuels, le nouveau
manager et ses équipes. Les échanges
portent sur I'intégration, la communication et
I’encadrement. Des axes d’amélioration sont
alors définis puis évalués jusqu’a la fin de la
période d’essai. En 2023, ces entretiens ont
été étendus a I'ensemble des services et ont
été réalisés aupres des salariés de la section
Auvergne et du service Production.
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Un parcours d’intégration. Dans le cadre du
Projet Stratégique, un atelier participatif sur les
Ressources Humaines, réalisé en 2021, a fait
ressortir la nécessité de renforcer I'intégration
des nouveaux arrivants. Lintégration étant la
derniére étape du recrutement mais aussi la
premiere étape de la vie dans I’entreprise, il est
important de mettre a disposition des salariés
un processus d’intégration structuré. A la suite
d’un travail interne, un parcours d’intégration
a été instauré au sein de Mutuale. Durant cette
période, les nouveaux arrivants découvrent
I’'organisation et notre culture d’entreprise,
ils apprennent a connaitre I'ensemble des
collaborateurs et a se familiariser avec
les outils et les informations dont ils auront
besoin dans leur travail. En 2023, un projet
de présentation des services au format vidéo
a eté amorcé. Les premiéres vidéos seront
diffusées en début d’année 2024.

7 PARCOURS
REALISES EN 2023

Parce que lavis de tous nos salariés
compte, nous recensons les informations
nous permettant d’analyser les parcours
d’intégration via un rapport d’étonnement. Par
ce canal, nous les invitons a s’exprimer en toute
transparence et a étre force de proposition en
suggérant des pistes d’amélioration pouvant
favoriser I'évolution de la mutuelle.

A son arrivée, chaque salarié se voit désigner
un parrain ou une marraine. Ce dernier est
essentiel dans I'intégration du nouvel arrivant.
Il "'accompagne dans sa compréhension du
fonctionnement de I’entreprise.




e Un registre des incivilités est a disposition des salariés pour signaler et

enregistrer les incivilités, violences verbales, ou incident avec toute personne
externe et/ou avec d’autres salariés en internes. Les incidents consignés
sont communiqués au service R.H. qui fait systématiquement suivre
I'information au responsable hiérarchique et aux membres élus du CSE.
Chaque incivilité consignée reste uniquement consultable par le responsable
hiérarchique, le service RH, les membres de la Direction et du CSE dans le
but de pouvoir prendre les mesures nécessaires en cas d’incident trop grave,
trop récurrent ou toute autre mesure que ces derniers jugeraient chacun utile.

La disponibilité du service RH toujours a I'écoute des salariés, sans aucunes
barrieres. L'équipe des Ressources Humaines est présente pour répondre aux
interrogations des salariés sur différents sujets administratifs, contractuels et
de carriere.

Différents canaux d’expression sont mis a disposition des salariés
pour qu’ils puissent s’exprimer. Des questionnaires et des sondages -
sont proposés a nos salariés afin de connaitre leurs propositions et
pistes d’amélioration sur différents sujets : qualité de vie au travail,
formations, stratégie d’entreprise, etc.
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Le management est une clé de la performance de I'entreprise, il peut étre a la fois
identifié comme un levier d’action pour I'atteinte d’objectif. Cependant, si celui-ci
n’est pas correctement assuré il peut devenir une source de dysfonctionnements.
Pour maitriser ce risque, nous déployons une politique managériale orientée sur :

Lencadrement de I'activité par le manager,
Le savoir-étre du manager.

Au sein de Mutuale, cette politique est encadrée, depuis 2023, par la mise en
ceuvre de rituels managériaux harmonisés (cf. page suivante) :

EAE (Entretien Annuel d’évaluation) : entretien visant I'évaluation du travail
réalisé par le salarié pendant I'année écoulée et la présentation des objectifs
a venir.

EPA (Entretien Professionnel Annuel) : entretien visant la réflexion sur les

perspectives d’évolution professionnelles du salarié sur le moyen long terme et
le développement des compétences.

EMI (Entretien Mensuel Individuel) : entretien visant le suivi régulier de la
progression des objectifs fixés lors des EAE.

Entretien de suivi activité : entretien visant le reporting d’activité du salarié a
son manager.

Rituel collectif : réunion visant le partage d’information ascendantes,
descendantes et transverses. Ce rituel est aussi I'occasion de renforcer la
cohésion d’équipe.

Entretien forfait jour : entretien visant a réaliser un bilan de la charge de
travail, de I'organisation du salarié et de I'articulation entre sa vie personnelle
et professionnelle du salarié.

Entretien professionnel bilan a 6 ans : entretien réalisé tous les 6 ans, visant a
effectuer un bilan de I'évolution du salarié, des EPA réalisés, des évolutions de
qualification et/ou de poste ainsi que de la progression salariale.

Point Management : entretien visant un accompagnement managérial.

Ces rituels répondent également a un objectif management qualitatif et quantitatif.




EN 2023 : 93%

EAE
ENTRETIEN ANNUEL D’EVALUATIU@ TAUX DE CONFORMITE

RITUELS COLLECTIFS

O &QREUNIUN DE SERVICE CHAQUE MOIS

SUIVI D'ACTIVITE

A== ENTRETIEN HEBDOMADAIRE POUR LE DEVELOPPEMENT COLLECTIF
9y ENTRETIEN BI-MENSUEL POUR LES AUTRES SERVICES

EMI

an ENTRETIEN MENSUEL INDIVIDUEL

ENTRETIEN PROFESSIONNEL ANNUEL
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Candituier & amaliorer o qualile de vie av Travail

Il est primordial que chacun se sente épanoui dans sa vie professionnelle, qu’il ait des perspectives de carriere motivantes pour évoluer, développer ses compétences et
libérer sa créativité. La qualité de vie au travail (QVT) est centrale pour Mutuale. Toute notre démarche repose sur une recherche constante d’équilibre entre le bien-étre de
chacun et la performance individuelle et collective.

e Enquéte Qualité de Vie au Travail ¢ Nos avantages sociaux : e En 2023, la Responsable des Ressources

Lamutuelle apourambition d’atteindre untaux de
satisfaction de bien-étre au travail en cohérence
avec ses valeurs. En ce sens, le Service R.H. a
recueilli, du 3 juillet au 5 aolt 2023, I'avis des
salariés afin de pouvoir envisager des axes
d’amélioration. Sur 82 salariés, 52 d’entre eux
ont répondu a cette enquéte de 31 questions et
ont attribué une note moyenne de Qualité de
Vie au Travail de 6,93 sur 10.

e Le bien-étre des salariés, une priorité

En fonction des conditions climatiques ou des
difficultés d’accessibilité aux transports que
pourraient rencontrer nos salariés, nous veillons
a proposer des aménagements d’horaires.

e Lors du CSE du 22 mars 2023, il a été remonté
le besoin d’équiper les salariés d’un repose-
pied ergonomique. La Direction soucieuse des
conditions de travail et de la prévention des
troubles musculosquelettiques, a approuvé cette
proposition et a équipé tout salarié souhaitant
bénéficier de ce matériel.

e La mutuelle santé est prise en charge a
100% pour nos salariés,

e Nous remettons aux salariés, qui le
souhaitent, des cheques-déjeuner sur
lesquels nous contribuons financierement a
hauteur de 60% du prix (9 euros).

Le télétravail

La mise en place de I'accord lié au télétravail
permet a chaque salarié concerné d’effectuer
ce rituel & hauteur d’une journée par semaine.

Gestion du stress via la sophrologie

Avant 'organisation des sessions de formation,
nous avons recensé les besoins des salariés
et leur intérét pour cette thématique via un
questionnaire en ligne. 29 salariés se sont portés
volontaires pour participer a cette formation.

Humaines a sollicité, a trois reprises, la
médecine du travail pour la réalisation
d’une étude de poste par un ergonome.
Un aménagement matériel sur le poste peut
ainsi étre envisagé pour le bien-étre du salarié.
Dans le cas d’une reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé (RQTH), les préconisations
matérielles sont également mises en place.

Lagencement des bureaux d’accueil

Chaque année nous réalisons un audit de nos
locaux afin d’améliorer les conditions d’accueil des
adhérents et les conditions de travail des salariés.

Pour leur santé et leur bien-étre, Mutuale
favorise l'accés au sport auprés de ses
salariés grace a l'intégration du forfait sport
dans les garanties du contrat santé (pris en
charge a 100% par la mutuelle). De plus, les
salariés ont la possibilité de s’inscrire, a un tarif
trés accessible, a la salle de sport installée au
sein méme de notre siege social et dont I'acces
est mutualisé avec une entreprise voisine.
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Nous avons mis en place une politique de recrutement favorisant la diversité des profils prenant en compte les compétences en dehors de tout critére discriminatoire.

e Dans le cadre d’un partenariat et pour favoriser I'égalité des chances, les offres de postes a pourvoir au sein de Mutuale sont transmises a Cap Emploi un organisme
spécialisé dans 'insertion professionnelle des personnes en situation de handicap.

e Le 22 novembre 2023, Mutuale a recu un groupe de jeunes scolaires en situation de ,0
handicap. Lobjectif de cette venue, organisée avec Cap Emploi 41, était de favoriser W@
leur insertion professionnelle et sociale afin d’éviter les ruptures de parcours et
anticiper leur trajectoire d’emploi. Au cours de I'aprés-midi, ils ont eu I'occasion de
visiter notre siége social et d’assister a une présentation de nos différents métiers.

¢ Flore GENTY, Responsable des Ressources Humaines de Mutuale, accompagne tout
salarié concerné, qui le souhaiterait, dans la construction d’un dossier de demande
de RQTH (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé).

¢ Linclusion et la diversité étant étroitement liées a nos valeurs, nous avons embauché,
en 2023, 3 personnes titulaires d’un titre de séjour.

e Nous encourageons l'accueil des stagiaires afin de leur faire découvrir nos
métiers, nos valeurs et la culture de I'entreprise. En 2023, nous avons accueilli
5 stagiaires au sein des services Communication-Marketing, Ressources Humaines

ir d’accueillir 10 personnes

et Développement Commercial. Certains de ces stages se sont concrétisés grace ala J eudi 23 hovembre 2023, Mutuale a G :s ggfn . sein de nos ser Vicesi
, \ . y . . . r SN , . . r une lm . feor .
présence de Mutuale a la Nuit de I'orientation de Blois, salon organisé par la CCI de en situation de handlgaégoi(\)lléne los postes e Conseiller(gre) Mutualiste,

Loir-et-Cher, la Région Centre-Val de Loire et I’Académie d’Orléans-Tours. Pour cette journée deication-Mafkeﬁng’ Assistant(e) Ressources Humaines

istant(e) Commun _ ; . Merci & nos

e Pour favoriser I'ancrage local de Mutuale, nous versons la taxe d’apprentissage a des I;fséz?(?oi\rzaire Numérisatipn et COur,ner pntetrrr(:]lij;n‘aalgga(:ilg?‘ it

organismes éthiques, implantés sur nos territoires et avec lesquels nous partageons équipes ainsi qu’aux panimpant(e)s d’avolr ?ticipé 3 ce dispositif solidaire

des valeurs communes. Il peut également s’agir des centres de formations de nos Cest avec fierté que notre m.utuelle a pa ;

apprentis et/ou stagiaires. La taxe d’apprentissage vise a favoriser un acces égal ~ envers une société plus inclusive. ;

a I'apprentissage et contribue au financement d’actions visant au développement - o M 6se 3 une entreprise ou une

dg de ce dernier. En 2023, nous avonslaccqeilli, en alternance, une chargée de DuoDay, c’est quoi ? .C.e dispositif p(;?lfne joumée, une personne en

développement commercial et une chargée d’études actuarielles. administration d"accueillir le teml?: e U salarié volontaire.

situation de handicap pour former
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COMMERCE

SESSION 2023
EPREUVE NATIONALE

Dipléme : Responsable de Dévelappement Commercial

Epreuve orale de Négociation

Implicalten pour Uingerlion professionnelle sur log levriletres

Matthieu DOUILLOT, Responsable Régional Hauts-de-France et Normandie, est fortement impliqué
sur ses territoires aupres des scolaires et des demandeurs d’emploi.

Son sens de I'apprentissage et la pédagogie sont pour lui des valeurs essentielles pour pouvoir
accompagner des jeunes dans leur formation pour qu’ils obtiennent leur diplome et qu'ils deviennent
opérationnels.

En 2023, il a participé :
e 2 fois au Conseil d’Administration de I'lUT d’Amiens, Université Picardie Jules Verne (UPJV),

e 2 fois au Lycée Boucher De Perthes Abbeville en tant que jury pour le BTS Soutien a I'Activité
Managériale (SAM). Maximilien SAUVAGE, Attaché Commercial dans I'équipe de Matthieu
DOUILLOT, est lui aussi intervenu en qualité de jury pour ce méme BTS.

e 1 fois au centre de formation d’Amiens, Interfor SIA, en tant que jury auprés des alternants de la
promotion « Responsable du Développement Commercial »,

e 2 fois pour présenter I'activité des Mutuale aux étudiants en BAC+2 et BAC+3 du centre de
formation d’Amiens, Interfor SIA,

e 1 fois a Proch’Orientation dans le cadre de « Un parent, Un talent ». Porté par la mission locale et
la Cité Educative Amiens, cet événement permet aux familles d’étre informées sur les secteurs et
les métiers porteurs d’emploi et de rencontrer des professionnels.

e 1 fois a Proch’emploi pour une présentation sur I'emploi des seniors, organisée par Amiens
Métropole.

Matthieu DOUILLOT s’investit également auprés des demandeurs d’emploi en ayant participé, 4 fois,
a plusieurs circuits courts Proch’emploi organisés en Hauts-de-France. Ces derniers consistent a
faciliter une rencontre entre de jeunes chercheurs d’emploi et des professionnels préts a partager leur
expertise et leurs expériences.

Les actions envers I'insertion professionnelle étant désormais lancées, elles seront déléguées aux
équipes avec un accompagnement de proximité.
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Implication of influence posilive

Mutuale s’implique auprés des acteurs économiques du territoire par :

e Son adhésion aux rencontres performances de la CCl de Loir-et-Cher
avec des rendez-vous ciblés comme des échanges inter-entreprises sur du
partage de bonnes pratiques ou sur de récentes évolutions réglementaires,

¢ Sa contribution au sein de I'association « Les Voisins : Cercle des entreprises
de La Chaussée » : voisinade, ateliers R.H., actions communes comme le don
du sang et les mini-marchés bio et locaux, etc. (cf. page 16),

e Son inscription au club « Les Entreprises s’engagent » au niveau du Loir-et-
Cher, de I’Auvergne et du Nord,

e Son partenariat avec Cap Emploi sur des évenements liés a la gestion du
handicap en entreprise, la sensibilisation des troubles dys, I'intégration et le
recrutement des personnes séniors,

e Lintégration des jeunes en entreprise dans le cadre de stages et/ou de
I'apprentissage,

e Sa relation avec BeLC, Agence d’attractivité de Loir & Cher pour faciliter
I'intégration des salariés et attirer des talents venus d’ailleurs,

e Sa participation, par le biais de Flore GENTY, Responsable R.H. :

e AuxévénementsdelaCClde Loir-et-Cher surlagestionintergénérationnelle
en entreprise,

e Ala Nuit de I'orientation Blois,

e Aun événement de « stage dating » dans un collége prioritaire,

e A des webinaires en lien avec la médecine du travail, la CPAM, I’APEC ou
encore I’OPCO et France Travail.

Le jeudi 31 mars, nos salariés volontaires, Elodie, Jean-Pierre, Kévin et M_E}non ont :
relevé le 1¢ défi inter-entreprises d’aviron-indoor organisé a Blois et ont fierement
défendu les couleurs de notre mutuelle en se classant 12°™ sur 21 équipes lorS de

I'épreuve de relai 2 000m !

En tant que mutuelle engagée pour la valorisation du sport en entreprisg, c’est
avec fierté que Mutuale a participé a ce defi sportif regroupdnt des entreprises du

Loir-et-Cher |

Alan, de formalion inferne

Le plan de formation, ce dispositif visant a permettre aux salariés de s’adapter
a I’évolution d’un poste et a développer des nouvelles compétences, est au coeur
des préoccupations du service des Ressources Humaines de Mutuale.

Les formations suivies sont nombreuses et cohérentes avec la stratégie de
Mutuale en étant axées aussi bien sur les compétences métiers que sur le
développement personnel.

e En 2023, la formation interne s’éléve a 706,5 heures dont 316 heures pour
les employés, 318,5 heures pour les techniciens, 72 heures pour les cadres.

Les thématiques suivies sont les suivantes :

La Directive sur la Distribution en Assurance (DDA),

Les Conventions Collectives Nationales (CCN),

Le module : nouvel arrivant, contrat collectif, TNS, CCN, PMSS et P/C,
Le paramétrage,

Les cotisations sociales.

e Ala suite de chaque formation, un questionnaire d’évaluation & chaud puis &
froid est envoyé aux participants afin de mesurer I'efficacité de cette derniére.

e Par le biais de « Premiers pas d’élu Mutualiste », les salariés bénéficient de la
méme formation que les nouveaux administrateurs. lls peuvent ainsi accéder
a une vision globale de la mutuelle, de son histoire et de son positionnement.




Formafion of socuride

Afin de répondre aux normes de sécurité et garantir la sécurité de tous, plusieurs salariés ont recus
une formation a la sécurité incendie, y compris I'utilisation des extincteurs. Organisée au sein méme
de notre siege social, cette derniere vise a sensibiliser les employés aux risques liés aux incendies, a
les former sur les actions a entreprendre en cas d’urgence et a favoriser une évacuation organisée.

Les salariés ont ainsi été formés a deux aspects fondamentaux de
la sécurité incendie :

e La mise en place d’une évacuation via la formation guide file et
serre-file d’'une durée de 2 heures et suivie par 10 personnes,

¢ La manipulation des extincteurs, une formation de 3h30 suivie
par 8 personnes.

Assuver Limplogalilils des salarizs

Enjeu majeur de la gestion des ressources humaines, I'employabilité de nos salariés est assurée par :

¢ Le plan de formation. Rassemblant toutes les actions de formation mises en place au sein de
I'entreprise, le plan de formation vise a améliorer I’adaptation du salarié aux évolutions de son
poste de travail et a I'aider a développer ses propres compétences,

e Les rituels managériaux (cf. page 37) dont :

e Lentretien professionnel annuel (EPA). Ce rendez-vous obligatoire, entre le salarié et son
manager, doit avoir lieu tous les deux ans. Or, chez Mutuale ce rituel a lieu chaque année.
L'objectif étant d’envisager de facon assidue les perspectives d’évolution professionnelle et
les formations qui peuvent y contribuer,

_ Maximilien est entré le 19 septembre 2021, au sein de
Mutuale en tant que chargé de développement collectif.

=
i § Il a d’abord occupé ce poste en alternance jusqu’au 12
§

e |entretien professionnel bilan & 6 ans. Cet entretien réalisé tous les 6 ans, vise a effectuer un
bilan de I'évolution du salarié, des EPA réalisés, des évolutions de qualification et/ou de poste

insi que de | ' lariale.
septembre 2022 avant d’obtenir un CDI. Le 1¢ mars TSI Que e 1a progression sandle

- 2023, Maximilien a évolué en interne vers le poste
d’attaché commercial.

e Le déploiement de la notoriété de Mutuale joue un role sur I'employabilité des salariés grace
a I'image positive qui est renvoyée,

e Tous les postes a pourvoir sont diffusés en externe comme en interne. Lors du recrutement,
les candidatures de nos salariés disposant des compétences sur le poste recherché sont
privilégiées afin de favoriser les évolutions de carriéres en interne.
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Peliltgue salariale

La Négociation Annuelle Obligatoire (NAO) a lieu chaque année. Ces négociations
permettent de faire progresser ensemble, de maniere juste et coordonnées, les
salaires et les conditions de travail.

Chaque année une négociation a lieu au niveau de la branche entre 'ANEM
(Association Nationale des Employeurs de la Mutualité) et les représentants
du personnel. La mutuelle se positionne alors sur ce niveau d’augmentation
minimum collectif.

Selon I'augmentation collective validée par '’ANEM, la Direction propose une
augmentation collective supplémentaire. Cette augmentation est négociée
avec le représentant syndical au cours des Négociations Annuelles Obligatoires
en début d’année.

Les augmentations individuelles sont quant a elles établies par la mutuelle en
fonction de plusieurs facteurs considérés sur I'année écoulée :

e |atteinte des objectifs fixés d’un commun accord entre le salarié et la
Direction lors de I'Entretien Annuel d’Evaluation (EAE) précédent,

e La contribution au développement de la mutuelle,
¢ Linvestissement dans son poste de travail,

e [’équité, I'équilibre, et I’harmonisation entre les salariés sur des niveaux de
postes et classifications équivalents,

e |’évolution dans son poste de travail ou sur un autre poste de travail, etc.

Les augmentations collectives et individuelles, fixées lors des Négociations
Annuelles Obligatoires sont appliquées sur les bulletins de salaire du mois de
mars, a effet rétroactif au premier janvier de I'année en cours.
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Le dialogue social regroupe les processus de négociations, de partage de
I'information ou de consultation mis en place entre la Direction et les représentants
des salariés. Il se traduit par des réunions périodiques a hauteur de 9 réunions
de CSE (Comité Social et économique) en 2023 au lieu de 6 comme le défini le
Code du travail et 4 Commissions Santé Sécurité Conditions Travail (CSSCT).

Lors de ces réunions, les instances du personnel ont la possibilité de poser les
questions de leur choix. En complément, des informations-consultations sont
régulierement effectuées pour que le CSE puissent voter sur les projets, les
innovations, les nouveaux process, la rémunération variable, les fiches de poste
ou encore plus récemment le parcours d’intégration.

B )

En 2023, se sont déroulées les élections professionnelles
des membres du CSE de Mutuale. Deux listes
respectivement composées de douze salanes se sont
portées candidates. :

Pour la premiére fois au sein de notre mutuelle, ces
Qo élections se sont déroulées par vote électronique.
O
Taux de participation : 91.96 % avec 103 votants sur 112
électeurs.

Au sein de Mutuale, il existe plusieurs référents légaux désignés dans différents
domaines d’action : handicap, harceélement, disciplinaire, etc.




| ADHERENTS

Plusieurs moyens sont a disposition de nos adhérents pour qu’ils
puissent exprimer leurs besoins et leurs opinions :

e Le Service Relation Adhérent : notre centre d’appel est situé
au sein méme du siege social dans le Loir-et-Cher. Notre équipe
de téléconseillers(éres) sont salarié(e)s de Mutuale et, par leur
polyvalence, ceuvrent au quotidien pour répondre au mieux a toutes
les questions des adhérents et mener des campagnes d’appels
sortants et des enquétes de satisfaction.

e Les assemblées de section : chaque année, les adhérents sont
invités a participer aux assemblées générales des sections locales,

e [’assemblée générale et les commissions de gestion auxquelles
ils sont invités.

Des moments d’échanges sont également organisés entre salariés et
élus :

e Deux salariées, élues pour représenter le personnel, participent aux
réunions du Conseil d’Administration,
e La possibilité pour nos salariés d’assister a I’/Assemblée Générale,

e Les commissions de gestion qui favorisent les échanges et le lien
avec les élus. Dans ces dernieres, les décisions sont prises entre les
opérationnels et les élus qui sont inclus dans les initiatives régionales
pour venir a la rencontre des adhérents et des salariés.

 noy adharenls

Mutuale, en partenariat avec le collectif du Champ des Possibles, a
participé les 8,9 et 10 juillet a la 16°™ édition de I’AlterTour, a Montlugon.

A cette occasion, une quarantaine de personnes ont assisté a la conférence
gesticulée de Matthieu Dalmais sur la Sécurité sociale de I’alimentation.
Cette nouvelle édition a également permis de découvrir diverses initiatives
écologiques, solidaires et culturelles.

Service Relation Adhérent



| FOCUS : CREER DU LIEN SOCIAL, DES ACTIONS DE PREVENTIONS, ’ENTRAIDE ET DE SOLIDARITE

Cancer dw cel de ufarug

Dans le cadre de la semaine de dépistage du cancer du col de
I'utérus, Mutuale a proposé aux femmes agées de 25 a 65 ans un
moment privilégié pour leur santé, le mardi 24 janvier 2023.

Une matinée au siege de Mutuale pour informer et sensibiliser au
dépistage de ce cancer grace a I'intervention de Karine Vaillant, du
Centre régional de Coordination de Dépistage des Cancers (CRCDC)
du Loir-et-Cher. Cette derniere a accueilli les femmes lors de
rendez-vous individuels de 10 a 15 minutes pour faire le point sur
leur éligibilité au dépistage et répondre a toutes leurs questions sur
ce cancer qui, chaque année, fait 1 100 victimes.

<<c74ﬂec(édé;m);;@a, 90 % deg cancers dw col de Lifopus
peveraien] dre a/ieg »

Karine Vaillant

g DEPISTAGEDUCANCER ¥
Mutuale DU COL DE LUTERUS ..(\ 3

,t] Qa jf&’f{w) -V /

Chaque année, ce sont 3 000 nouveaux cas de cancer du col
de l'utérus qui sont diagnostiqués. Les responsables ? Les
papillomavirus humains (HPV), qui se transmettent -le plus
souvent lors de rapports sexuels. Pour contrer ce cancer, la
vaccination (pour les garcons et les filles entre 11 et 14 ans,
jusqu’a 19 ans) et le dépistage. Ce dernier s’effectue chez son
gynécologue, chez son médecin généraliste ou chez sa sage-
femme, -

Soorl sanle

Dimanche 1¢ octobre 2023, au centre socio-
culturel de Vignoux-sur-Barangeon, s’est déroulé
I’événement sportif et intergénérationnel UFOLEP
18 dont Mutuale est partenaire. Objectif
promouvoir le « sport santé » tout en intégrant les
questions de transition écologique.

Une course d’orientation, une conférence
« sport santé - prévention et prise en charge des
affections longue durée », un village découverte
des acteurs locaux, du yoga et du pilates : cet
événement multisport de loisirs de plein air était construit conjointement par le comité organisateur
UFO Nature et les associations et structures médicales, sociales, sportives et environnementales
locales afin de réunir toutes les générations autour des sports de nature et de la santé.

L'UFO Nature se traduit également par 'aménagement d’espaces multisports dans les sites de pleine
nature, au sein des territoires ruraux. Une démarche que soutient pleinement Mutuale.

Conference-dabal~

Le 17 novembre, une quarantaine de personnes a participé a cette conférence animée par
Convergence des Services Publics 37 et Eau-Touraine. Au coeur des questions : quels services a
I'heure de la dématérialisation ?

Nombreuses sont celles qui expriment leur préoccupation face a la dématérialisation des services.
Comment en effet procéder a une démarche vers un organisme public (Sécurité sociale, préfecture,
hopital, Caf, imp6ts) quand on n’a pas I'outil informatique, qu’on ne le maitrise pas ou qu’on habite
en zone blanche, ou encore que I'appel téléphonique n’aboutit pas ? La dématérialisation pose la
question de 'acces a ses droits. Les maisons France Services, souvent éloignées, ne peuvent pas
répondre aux besoins comme I'accueil a un guichet. Chacun s’accorde a dire qu’il est nécessaire
de rouvrir les accueils physiques des services publics, que les besoins de la population nécessitent
aussi la création de nouveaux services.
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| FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS

Parties prenantes importantes de notre stratégie de RSE, fournisseurs
et sous-traitants sont invités a collaborer avec Mutuale dans le respect
de la politique d’achat et de la politique de sous-traitance.

En accord avec ses engagements en faveur du développement durable,
Mutuale a mis en place des criteres d’achats responsables de
biens ou services qui intégrent des préoccupations d’ordre social et
environnemental tout au long du processus d’approvisionnement.

Ainsi Mutuale privilégie les entreprises engagées dans le respect des
droits humains, les entreprises certifiées Origine France Garantie
ou Service France Garanti et/ou les entreprises qui produisent en
France, les entreprises engagées dans une démarche RSE et les
entreprises adaptées.
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" Depuis 2022, Mutuale sous-traite auprés de I'entreprise Documenthom

certains de ses travaux administratifs. Cette entreprise engagée et
dont les valeurs-sont communes a celles de Mutuale a fait le choix
d’adhérer a-notre mutuelle pour couvrir la santé de ses salariés.

Composée de plus 170 collaborateurs, Documenthom est une
entreprise adaptée dont au minimum 80% de ses effectifs de
production sont en situation de handicap. Spécialisée dans la sous-
traitance administrative, elle traite en particulier les multiples aspects
de la dématérialisation-gestion électronique des documents (factures,
courriers entrants...).



- Au niveau du SIege social, le traitement et le recyclage des dechets est assuré par I’ Entreprlse Adaptée des Ateliers du Grain d’Or. Cette entreprlse qui partage
les mémes valeurs que Mutuale a, elle aussi, fait le choix d’ adherer a notre mutuélle pour couvrir la santé de ses salariés.

Basée dans le Loir-et—Cher, cette structure emploie des travailleurs en situation de handicap. Notre vocation est de realiser des prestations de sous-traitance
ou de services dans différents secteurs d’activités avec une mission d’accompagnement, d’insertion socio-professionnelle.

Quelguies Tamaignages de nosparlios prenanies

Lors de I’évaluation de Mutuale pour I’obtention du Label Engagé RSE, réalisée en octobre 2023, plusieurs de nos parties prenantes internes et externes ont été interrogées.
Elles ont pu présenter des exemples factuels alimentant la planification, la mise en oeuvre, le déploiement, la mesure et I'amélioration des pratiques couvertes par le
modele Engagé RSE. Parmi eux, plusieurs de nos partenaires, de nos adhérents et de nos sous-traitants ont pu confirmer la crédibilité de la démarche menée par Mutuale.

«Mﬂ"m&eﬁ"u/wmu]ﬁd&m

<< Nleug apprecions la olonde de tradailler e local of adlec une structare de CEYS -

democraligue, o noug ccoule >
Entreprise Documenthom
Adhérent
mutialiste lo plug ideniifie sur Lo lebviliire = autr-delds deg agpectp purement dcenomiquies =
Mairie de Blois Entreprise Documenthom
< Wutiale est v facililaleur peur melie en place des aclions envers lo grand public, ses << Wetitale nou appuie sur louior log
adherenis of ses salarics > meémﬁrg«w»
Centre régional de coordination des dépistages des cancer (CRCDC) 41 Cap Emploi
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DEVELOPPEMENT

I NOS OBJECTIFS /

Le développement concerne tous les services de
Mutuale, sans oublier les élus. Les membres du
conseil d’administration (CA) et des commissions de
gestion (CG), ont un réle important a jouer pour les
actions de terrain.

Intensifier notre politique de partenariats locaux pour
favoriser I'ancrage territorial de Mutuale. Prioriser
nos actions et notre développement Ia ou sont nos
forces et nos moyens.

Etre plus offensifs dans notre politique commerciale.
Cela passe par la formation des salariés, la
mise en avant de nos valeurs, de nos actions
et nos partenariats en écho a notre politique de
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

- = METHODE
- COMMERCIALE

e | wei |t

13 MESURES RELATIVES 17 PARTENARIATS POUR CUMMUNICATIUN ET.

A LA LUTTE CONTRE LA REALISATION
LES CHANGEMENTS DES OBIECTIFS

CLIMATIQUES DEVELUPPEMENT
& DE LA NOTORIETE |

STRATEGIE
COMMERCIALE
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| STRATEGIE COMMERCIALE

Lancrage territorial est |a priorité de notre mutuelle. Au niveau de notre stratégie
commerciale, cela se traduit par un plan de prospection défini dans un rayon
réduit autour de nos bureaux d’accueil et de proximité et plus largement au
niveau du département.

Parlenarials locaux

En tant qu’acteur de I’Economie Sociale et Solidaire, nous avons a cceur de nous
investir localement en tant que partenaire ou mécéne dans la vie économique,
sportive et culturelle de nos territoires.

33

Evénements
solidaires et sportifs

Partenaires
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Pour rapendre aux  besoing de  chacun,
noug migens foul sur la protumife

Avec 16 bureaux d’accueil et de proximité répartis sur le territoire national,
Mutuale s’investit et contribue a dynamiser ses régions. Depuis janvier 2023, le
bureau d’accueil et de proximité Mutuale de Tours a rouvert ses portes, grace a
I'arrivée d’une nouvelle attachée commerciale, Vanessa SCHAETZEL.

<< @WMHMMM@&&P&WMW@&ZW& Tw;eg’a@
remercie peur leur acoell, nos achanges ef la conffance quuily maccordent >
Vanessa SCHAETZEL

Elle possede des équipes dédiées et proches de leurs interlocuteurs qui
dessinent des solutions standards et sur-mesure adaptées a leurs enjeux et
aux spécificités des environnement locaux. C’est pourquoi face a un nombre
croissant de personnes en situation de précarité et en difficulté pour accéder
aux soins, Mutuale :

e Est devenue signataire du dispositif CSS (Complémentaire Santé Solidaire) dont
le but est d’améliorer I'acces aux droits et aux soins des personnes aux revenus
modestes grace a une refonte de deux dispositifs historiques (ACS et CMU-C),

e A développé une solution santé appelée « Mut'Village ». Ce dispositif, destiné
aux habitants d’'une méme commune, allie proximité, valeurs humaines,
entraide et partage en permettant au plus grand nombre d’accéder a une
couverture santé adaptée a leurs besoins et a leur budget.

- ?eauwu/mfé,wmrefmf se pelouond gup c{épcmf“afwé//w&wé}
(éfwfw/mﬂﬂ‘mfmf?fmm Vetve offre. ost aviani

sates perdre i nideas, dog proglafieng
Elsa FIOROT - Attachée Commerciale /
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| FOCUS : LE DISPOSITIF MUT'VILLAGE

U accos aux soing plug facile

Aujourd’hui, plus de 2,5 millions de Frangais n’ont pas de mutuelle et prés de 4,5 millions déclarent avoir dd renoncer aux soins pour des raisons financiéres. Face a ce
constat, Mutuale a développé son éventail de prestations en créant une gamme spécifique « Mut’Village » sans exclusion d’age, sans questionnaire médical et sans délai
de carence. Ce dispositif permet aux personnes qui adhérent ainsi qu’a leurs proches de bénéficier d’'une couverture santé a budget maitrisé. En effet, la mutualisation des
dépenses de santé permet d’avoir acces a de meilleures garanties avec des tarifs plus attractifs que dans une couverture individuelle. Cette gamme est proposée a titre
individuel en collaboration avec la commune ou la collectivité désireuse de mettre en place cette solution. Cette initiative allie proximité, valeurs humaines, entraide et partage
afin de faire accéder le plus grand nombre a une couverture santé adaptée a leurs besoins tout en préservant leur pouvoir d’achat.

e EnAuvergne

Depuis 2023, les habitants de Gannat et de Saint-
Yorre peuvent profiter de notre dispositif Mut'Village
pour leur complémentaire santé. Elles s’ajoutent
ainsi a la centaine de communes de P'Allier qui
bénéficient déja de ce dispositif. Cette décision ne
fait que renforcer un historique déja fort avec cette
commune puisque Mutuale protége les membres
du collectif des licenciés de Sediver et a également
participé au financement du défibrillateur et
organisé une conférence sur les dangers des
écrans au college.

e En Bretagne

Mutuale offre ses services mutualistes a une
soixantaine de communes bretonnes. C’est
en raison de cette forte expertise que France 3
Bretagne a décidé de nous mettre en valeur dans
son journal télévisé du 28 décembre 2023. Le
reportage, réalisé a Béganne, une commune de
1500 habitants dans le Morbihan qui a choisi notre
dispositif Mut'Village, met en évidence la proximité
relationnelle et humaine, la solidarité, I’entraide et
la démocratie mutualiste de Mutuale.

e Mutuelle Solidaire de la Ville de Blois

En avril 2023, la Ville de Blois a lancé un appel a
projets pour la mise en place d’une mutuelle de
santé solidaire dénommeée « Mutuelle solidaire de
Blois » afin que tous les habitants de son territoire
et notamment les plus fragiles puissent bénéficier
quel que soit leur age, leur situation financiere ou
physique d’une complémentaire santé de qualité a
un prix négocié. A I'issue de cet appel & projets,
Mutuale a été retenue pour distribuer cette offre.
Des permanences sont régulierement organisées
pour présenter nos prestations santé et renforcer
nos proximités avec les adhérents.
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¢ En Normandie et dans le Nord
Pour permettre a leurs habitants de souscrire a une
complémentaire santé, a des conditions et tarifs
préférentiels, les communes suivantes ont adopté
en 2023, le dispositif Mut'Village de Mutuale pour
leurs administrés.:

e La Lucerne-d’Outremer, Bréville-sur-Mer et

Donville-les-Bains, dans la Manche,
e \Motteville, en Seine-Maritime,
¢ Roye, Longueau, Hem-Hardinval, en Picardie.

Yne mutielle de provimile

Aprés des réunions d’information publiques
organisées dans chaque commune, Mutuale a mis
en place des permanences mutualistes, au plus
prés des adhérents, animées par nos conseilleres
mutualistes. Ces permanences permettent aux
adhérents et aux habitants, hors du cadre de nos
bureaux d’accueil et de proximité, de s’informer sur
les gammes que propose Mutuale, de suivre leurs
contrats, leur dossier et leurs remboursements.
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Zeog reseaux denireprises

Pour assoir son ancrage territorial, Mutuale est adhérente de plusieurs réseaux
d’entreprises. Accélérateurs de développement, ils jouent un role déterminant
dans les rencontres, les échanges et la création de synergies entre acteurs
économiques locaux.

Mutuale est présente dans

BASKET CLUB %, s
ENTREPRISES s

’a % QOBUSINESS (=) crawsre
&

i EXPO @ & Zonnise

Les
FAE[ i I 3 <
TERRITORE umnn
BONNAIS !rl RE VALBELIIRE
%_; 3 BMhMAuqm

la soéndarrta au aa(lop

Mufuak aw salon Enﬁepﬁm of Terrifeires

Pour la troisieme année d’affilée, Mutuale a participé le 12 décembre aux
Rencontres Entreprises et Territoire a Calais. Ce salon réunit le temps d’une journée
tous les acteurs économiques du territoire : entrepreneurs, élus, techniciens des
collectivités, pour développer ensemble I'activité économique de la région.
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J
Zs enlrepries sengagent
Convaincue du role des entreprises dans la construction d’une société

inclusive-et d’un monde durable, Mutuale_a rejoint la communauté des
“Entreprises s’engagent en Lonr-et Cher”

“Les Entreprises s’engagent”, c’est un club d’entreprises engagees pour
une société solidaire, inclusive et durable.

Le 25 janvier dernier, Mutuale a eu le plaisir de participer a la réunion du
club “Les entreprises s’engagent en Loir-et-Cher”, en présence de Frangois
Pesneau, préfet du Loir-et-Cher, et d’Alain Lejeau, président du club.

-

Fédérer, agir, innover
Chaque club dépértemental des “Entreprises s’engagent” réunit des

entreprises de toute taille qui agissent en fédérant un réseau aux valeurs
communes, en créant des espaces de-coopération pour accompagner les
actions et en valorisant les bonnes pratiques et les actions innovantes
que les entreprises développent. A I'échelle du territoire, .cela signifie
oeuvrer collectivement pour plus de sobriété*énergétique, pour I'emploi
et I'insertion des personnes en situation de handicap et des jeunes, pour
favoriser I'accueil des personnes déplacées en France. ..

Enintégrant le club “Les entreprises s’engagent”, Mutuale souhaite affirmer °

plus encore ses valeurs et ses
engagements. C’est ainsi que
mi-février 2023, le Service
Communication-Marketing
de Mutuale a accueilli Paul,
un éleve de terminale. Cette
semaine en immersion lui a
permis d’en savoir ‘plus sur
les facettes du métier de
communicant. -
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Salon duw Weade In, France.

En plus de 10 ans, le MIF Expo, le Salon du Made in France, est devenu le rendez-
vous annuel des professionnels et des consommateurs qui souhaitent acheter
des produits fabriqués en France. Des cosmétiques au textile en passant par la
maroquinerie, la décoration et la gastronomie, tous les univers de I'artisanat a
I'industrie sont représentés. Une maniére de consommer 100 % francais, tout
en contribuant a la sauvegarde des métiers et des savoir-faire du pays.

Pour Mutuale, premiére mutuelle certifiée Service France Garanti, il est logique
d’exposer sur les salons du MIF Expo. Cette participation est aussi I'occasion de
présenter notre certification et d’afficher nos engagements en faveur du Made
in France.

Pour notre mutuelle, au-dela d’avoir tous nos salariés en France, cette
certification c’est aussi :

e Valoriser les entreprises qui emploient en France,
e Des valeurs de proximité avec nos adhérents pour mieux les conseiller,

e Un centre d’appel situé au sein méme de notre siége social dans le Loir-
et-Cher,

¢ Une connaissance du terrain et de ses particularités locales.

MIF Expo Lyon

Mutuale, forte d’une premiere expérience a Bordeaux lors de I’édition régionale
du salon du Made In France, a renouvelé sa présence cette fois-ci a Lyon. Les 6

et 7 mai, c¢’est sur le site de la Sucriere, batiment industriel réhabilité au bord de
la Sadne, que 150 exposants ont accueilli plus de dix mille visiteurs.

A Parig

Présente du 9 au 12 novembre sur le salon de Made In France, porte de Versailles,
c’est avec beaucoup de fierté et d’enthousiasme que nous avons représenté nos
valeurs a I'occasion de la 11¢™ édition de cet événement qui a rassemblé plus de
1 000 exposants.

Mutuale a été invitée a participer a I'émission “Fait en France la télé”, la Web TV du
salon animée par Anthony Vitorino. Julien Noliére, notre directeur général, a partagé
le plateau avec Thomas Huriez, fondateur de la marque 1083 et Patrice Petit,
directeur d’ISTA 49, deux entreprises avec lesquelles notre mutuelle a établi des
partenariats. Cette mise en avant de notre mutuelle, ainsi que les nombreux retours
trés positifs lors du salon renforcent notre image de mutuelle 100 % made in France
et nous conforte dans notre conviction que la proximité est une attente forte.

MIF Expo Paris
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Nos adhérents étant au “coeur de notre raison d’étre, nous nous*

engageons a créer une relation privilégiée, durable et réguliere avec
eux. C’est pourquoi, une fois par an minimum, nous effectuons une
prise de contact avec nos adhérents par le biais :

e D’un courrier d’information ou d’un courrier électronique (envoyé
dans le respect des regles RGPD - Réeglement Général sur la
Protection des Données), :

e D’un appel téléphonique -souvent mené dans le cadre d'une

campagne d’appels sortants pour mesurer leur taux de satisfaction

~ et/ou faire le bilan sur le contrat afin de s’assurer que les solutions
proposées sont toujours adaptées a sa situation et a ses besoins,

e De Bonne Santé Mutualiste : chaque trimestre, nos adhérents
recoivent ce journal qui, en plus de leur donner des renseignements
pour prendre soin de d’eux et de leur famille, les informe de la vie et
des actualités de Mutualg,

e Des assemblées de section : chaque année, les adhérents sont
invités a participer aux assemblées générales des sections locales,

e Des événements locaux a destination de nos adhérents : pour
répondre a leurs besoins de santé, nous Soutenons et organisons des
actions de prévention (sous forme d’ateliers, d’événeménts sportifs

“et/ou solidaires...). Nous nous engageons également aupres de
nombreuses causes en soutenant et en organisant des actions locales
en partenariat avec des associations luttant contre les maladies et
les injustices sociales (Octobre Rose, Sidaction, handisport, aide
aux étudiants. ..). Aussi, nous favorisons la promotion du sport qui
contribue au bien-étre et au mieux vieillir des adhérents.

e Des événements nationaux : a chacune de nos participations au .

~ salon du Made In France nous envoyons par courriel une invitation
a nos adhérents,

¢ D’une enquéte satisfaction (cf. page 20).

Les activités d’accompagnateur santé et de complémentaire santé de
Mutuale contribuent directement a I'acces aux soins et a la santé des
habitants de son territoire d’implantation.

| METHODE COMMERCIALE
Developper o gappraprier o siralegie pour se diffevencier

Dans un environnement économique concurrentiel et en évolution constante, il est
essentiel de renforcer notre compétitivité. Pour cela, nous avons choisi de nous appuyer
sur notre efficacité commerciale portée par une stratégie de différenciation.

Cette ambition se concrétise par la montée en compétences de nos équipes commerciales

grace a:

¢ Des méthodes de prospection et de fidélisation. Nous veillons a créer du lien, une
relation humaine et de confiance avant méme de proposer nos services,

¢ Une vente et un marketing responsables qui adaptent les garanties proposées aux
réels besoins de I'adhérent,

¢ Un pilotage de proximité,
¢ Des formations pour accentuer notre role de conseil et d’expertise.

Nousveillonsalaprotection desadhérents etdes prospects enrespectantles recommandations
de I’ACPR. Aussi, nous traitons les insatisfactions et les réclamations a plusieurs niveaux tout
en garantissant un temps de réponse court. Apres I'analyse de ces causes, nous déployons
des plans d’actions précis, la satisfaction des adhérents étant une priorité.

COMMUNICATION ET DEVELOPPEMENT DE
LA NOTORIETE

Notre approche globale de la communication RSE est en cohérence avec nos discours,
traduit notre volonté de transparence et permet d’impliquer, de sensibiliser nos parties
prenantes pour qu’elles aussi deviennent actrices. Pour nous différencier, nos actions
et notre stratégie doivent étre aussi visibles que possible. Cette visibilité dépend de
notre communication externe mais aussi interne, engagée par nos multiples acteurs.
Chacun a un role a jouer et peut de maniére individuelle ou collective, contribuer a
accentuer celle-ci en relayant les informations et en participant activement a la vie de
la mutuelle.
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Communicalion inferne

Au quotidien, nous veillons a diffuser une communication interne transparente, compléte et réguliere
pour que nos salariés puissent porter 'image de la mutuelle et contribuer a son développement.
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En plus de faire circuler I'information, qui peut étre de nature stratégique, obligatoire, opérationnelle
ou relative au quotidien, elle donne du sens a nos directives et orientations stratégiques. Ascendante,
descendante et transverse, elle favorise la cohésion entre les salariés.

Une bonne communication interne influe également sur la marque employeur, qui participe
grandement a la notoriété, a la bonne réputation et donc a I'attractivité de I'entreprise. En effet,
impliquer les salariés par la communication interne facilitera un engagement et donc une réputation.

Au sein de Mutuale, cette communication interne est facilitée par :

e Lintranet Mut’Com, qui met a disposition des salariés des documents et des informations
nécessaires au bon fonctionnement de la mutuelle : procédures, formulaires, partage d’actualités,
annuaire, trombinoscope, organigrammes, kit communication de nos offres commerciales ainsi
que les supports relatifs a la démarche stratégique RSE. Nous veillons a centraliser un maximum
d’informations sur cet espace afin de limiter I’envoi de courriels aux salariés et limiter I'infobésité.

e Dans une démarche d’optimisation de la communication et des outils internes, le service
Communication-Marketing de Mutuale a mené du 22 juin au 31 juillet 2023 une enquéte
aupres des salariés de Mutuale. L'objectif ? Connaitre leur point de vue sur I'intranet Mut’Com
notamment sur leurs usages et obtenir leurs propositions d’optimisation. Lancé en juin 2018,
Mut’Com, est devenu un outil indispensable pour communiquer en interne et centraliser aux
mieux les informations et les actualités de nos mutuelles.

e Le projet stratégique accessible au format digital et remis a tous les salariés,

e Le journal de bord de notre projet stratégique qui vise a informer les salariés des avancées
réalisées a la fois sur les projets et plus largement sur la démarche RSE,

e Des rituels d’information : tout au long de I'année, la direction veille associer les salariés aux
évolutions de la mutuelle en les informant directement par une journée stratégique et des points
d’actualité réguliers (réunions et webinaires),

¢ Des rituels managériaux,
e Des ateliers participatifs avec des salariés volontaires,
e Le rapport RSE 2022 ou déclaration de performance extra-financiére.
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Notre demarche participalie avec los salarios

Le déploiement de notre stratégie repose avant tout sur 'implication de nos parties prenantes
internes. La réussite de notre démarche dépend de la leur, c’est pourquoi il est primordial que
chacun puisse faire entendre sa voix et faire part de ses idées.
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En 2021, le projet stratégique RSE 2024 de Mutuale a été présenté a I'ensemble des salariés.
Réunis lors d’ateliers, chacun d’entre eux a pu apporter des propositions sur les themes suivants :
adhérent, développement, humain, engagement responsable et communication. Leur participation
a été active puisque plus de 130 idées ont été recensées !

En juin 2022, 'ensemble de nos équipes se sont a nouveau réunies pour une nouvelle journée
d’échanges et de réflexion autour de notre démarche RSE. Un an apres la présentation du projet
stratégique, chaque salarié a pu participer a des ateliers en lien avec les grands enjeux de la
norme iso 26000. A I'issue de cette journée, une trentaine de salariés s’est portée volontaire pour

se répartir en 4 équipes pour piloter nos projets RSE. Pour les accompagner, un comité de suivi a
été mis en place.

En février 2023, plusieurs représentants de ces équipes pilotes ont présenté au comité de pilotage

RSE I'état d’avancement de leur projet. Puis en juin 2023, lors de la journée stratégique, les équipes

pilotes ont eu le plaisir de présenter leurs actions a I'ensemble des salariés. Depuis, ces équipes

ont accueilli de nouveaux membres et se sont fixé de nouveaux objectifs ! |
,, La stratégie de notre mutuelle_ne peut se concliwre

sans nos salariés. Ce sont eux qu: portent nos v’a eutrs

mutualistes au quotidien, aypres de nos adherlatenms‘é

Depuis quelques années deja, nous e?vons tous Zn a "

une réflexion commune pour ‘deven/r la mutuelle q

nous souhaitons étre. Les themes su.r, lesquel’s T;QUS

travaillons ont €té choisis par nos salaries lqrs ({atedl;zsi

organisés en juin et nous contipuons ce travail ayjour “

pour concretiser nos valeurs a travers des pratiques p

respectueuses de I’humain et de ’environnement ‘ ‘

en [oliore

Directeur Général de Mutuale
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ES Pi\RTIES PRENANTES

L'équipe pilote des piliers « Adhérent » et
« Développement » a pour objectif d’engager
un dialogue avec les parties prenantes
externes qu’ils s’agissent de nos :
* . Adhérents dans un objectif de fidélisation,
e Prospects pour obtenir des opportunités
__commerciales, - '
e Fournisseurs pour qu’eux  aussi
s’engagent dans une démarche RSE.

C’est dans ce cadre qu’un atelier cuisine a
été organisé en mai 2023 (cf. page suivante).

PILIER ENGAGEMENT RESPONSABLE

PROJETS BIUDIVER_SITE '

Lun des équipes pilotes du pilier
« Engagement Responsable » a pour objectif
de sensibiliser et d’agir pour la protection
de I'environnement sur nos territoires. Pour
ce faire, elle veillera a réaliser deux projets
de biodiversité :

¢ 1 projet au niveau du siege social,
¢ 1 projet sur chacun de nos territoires.

PILIER HUMAIN

QUALITE DES RELATIONS AU TRAVAIL
Lobjectif, pour I'équipe *pilote du pilier
« Humain » est d’arriver a faciliter les
relations inter-salariales pour faire appliquer
nos valeurs humaines en interne et en
externe et aussi développer le sens du
service et de I’écoute entre salariés.
5 ;

Ces pratiques, auxquelles sont associées des
valeurs et des rituels, sont recensées dans
une charte d’entreprise intitulée « La charte
de la qualité des relations au travail ».

| PILIER ENGAGEMENT RESPONSABLE

CHARTE.DE BONNES PRATIQUES

Toujours sur le pilier « Engagement
Responsable », cette équipe pilote a établi la
« Charte Salarié, engagé et responsable ».
Cette derniere liste, sous forme de 13
commandements, les bonnes pratiques a
adopter pour réduire nos consommations
et présente plus largement la facon dont
chacun d’entre nous peut contribuer a
limiter son impact environnemental et ainsi
préserver le monde de demain.
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| FOCUS: DIALOGUE AVECLES PARTIES PRENANTES

L'équipe pilote des piliers « Adhérent » et « Développement » s’est fixé I'objectif d’engager un
dialogue avec nos parties prenantes externes qu’ils s’agissent de nos :

e Adhérents (individuels et entreprises) dans un objectif de fidélisation,
¢ Prospects (individuels et entreprises) pour obtenir des opportunités commerciales,
¢ Fournisseurs pour qu’eux aussi s’engagent dans une démarche RSE.

Apres avoir recensé les actions qui permettraient d’échanger avec nos parties prenantes externes,
I’équipe a retenu le projet qui semblait étre rapidement réalisable mais aussi le plus attractif pour
nos adhérents tout en répondant aux enjeux de notre démarche RSE : 'organisation d’un atelier
cuisine.

Les objectifs :

¢ Fidéliser et réunir nos adhérents lors d’'un moment convivial grace a une recette facile a
reproduire chez soi et @ moindre co(t, dans un contexte ou le pouvoir d’achat ne cesse de
diminuer,

e Prévenir les probléemes de santé et sensibiliser a la protection de I’environnement en réalisant
un plat sain et équilibré composé de légumes de saison,

¢ [edéveloppementcommercial en ayantentamé des échanges avec les entreprises intervenantes.

Le 24 mai 2024, accompagnés du traiteur « Fait comme un chef » et des membres de I'équipe
pilote, douze de nos adhérents ont pu réaliser et déguster plusieurs recettes a base de Iégumes
cultivés par le Jardin de Cocagne de Blois, Association bio-solidaire.
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Cuisiner comme autref ois

Mutuale vous invite a participer gratuitement a un atelier cuisine !

L'occasion d'élaborer un repas équilibré en toute simplicité et de (re)découvrir les
produits locaux et de saison.

Accompagné(e) de « Fait comme un chef », vous cuisinerez plusieurs recettes 4 base
des |égumes cultivés par le Jardin de Cocagne de Blois.

Mercredi 24 Mai L j $
de 10H30 4 13H00 o &
6 rue Galilée a La Chaussée St- \f‘clor o
g Do

Tous les ustensiles nécessaires a I'élaboration de ces recettes seront fournis sur place.

Les paniers de légumes, du Jardin de Cocagne de Blois, seront disponibles a la vente pour
Que vous puissiez reproduire ces recettes chez vous et les partager avec vos proches.

Inscription jusqu'au 16 mai inclus
Places limitées a 15 participants

Lassociation bio-solidaire a pour vocation
d’accompagner des personnes en situation
de vulnérabilitt dans leur insertion sociale
et professionnelle, pour favoriser un retour a
I’emploi durable. L'association porte une structure
d’insertion par I'activité économique : le Jardin
de Cocagne, spécialisé dans la production en
maraichage biologique. Cette activité permet
de proposer plusieurs supports d’insertion par
le travail, adapté a un large public. Les activités

. sont donc axées sur I'agriculture €t I'alimentation

durable.
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Dedenir un ader recontul ..

Mercredi 15 juin 2022, Mutuale a été honorée de recevoir
le prix spécial du jury 2022 de Service France Garanti.
Un grand merci aux salariés pour leur investissement et
la qualité de service apportée chaque jour a nos adhérents.

AENOR Cort 10103 Ce prix confirme les valeurs que nous portons ainsi que
mutuelle nos engagements pour défendre la proximité locale et le
produire en France.

. de C Economie Seciale of Gelidaire

Pour Mutuale, étre un acteur de I’Economie Sociale et Solidaire (ESS) c’est
s’engager au quotidien dans son mode de fonctionnement et son offre de
services en :

¢ Soutenantl’économie locale par le biais d’investissements financiers responsables,

e Pratiquant une solidarité active entre les générations et en combattant les
discriminations,

e Permettant aux adhérents d’exprimer leurs besoins, leurs opinions et d’agir
par le biais de leurs délégués.

En novembre 2023, Mutuale a organisé plusieurs actions autour du mois de
I’Economie Sociale et Solidaire dans ses territoires.

En Auvergne, la monnaie locale
bourbonnaise Soudicy a été créée
pour dynamiser I'activité économique
du territoire, favoriser la production
des biens et des services locaux et
échapper a la spéculation financiere.

La section Auvergne de Mutuale a
accompagné ce projet puis sa mise en
place en faisant de ses bureaux d’accueil
et de proximité de Montlugon, Moulins et
Vichy des comptoirs de change.

En Bretagne, Mutuale a adhéré a
C2S0L qui fédeére et anime le réseau
d’acteurs, d’entrepreneurs et de
partenaires de I’Economie Sociale et
Solidaire du pays lorientais.

Mutuale y a adhéré afin de poursuivre
le maillage territorial engagé depuis
quelques années, de renforcer les
liens avec d’autres structures de I'ESS
d’initier de nouveaux partenariats ou
méme d’envisager une labellisation.
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En Centre-Val de Loire, Mutuale a organisé sur son siége social un mini-marché
bio et local. De nombreux producteurs étaient présents pour proposer une large
gamme de produits locaux : paniers de légumes bio, bijoux et minéraux, savons
artisanaux, patisserie bio et artisanale, accessoires textile zéro déchets, mode et
bien-étre. Une opticienne de nos centres optiques Comptoir Visuel était également
présente pour animer un atelier équipement et présenter nos nouvelles collections.

Enfin, les salariés de Mutuale et des entreprises voisines ont pu découvrir Le
Salon qui Bouge, un salon de coiffure itinérant et éco-engagé, et profiter d’un
moment de détente en lien avec nos valeurs et notre démarche RSE. L’occasion
parfaite pour eux ainsi que nos adhérents, de consommer autrement en valorisant
le savoir-faire et I'artisanat local.
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Mutuale participe depui
puis deux ans aux levé
o : ; _ vées de fonds de I iati '
e année une conserverie solidaire au sein du lycée pulil?cssE?jCIatlon SO e SO |
ouard Gand d’Amiens. Il s’agit de toucher un publilc:(;}’een Organlsant e e
une, des étudiants en CAP, en BTS
, et en DUT. Ces

derniers vont 3
apprendre a cuisiner
. . et mettre en
ainsi : : conserve d i .
une série de partenariats qui s’inscrivent dans la Iogiqisepggdsuét;s Iqtcgléx de saison fournis par les maraichers partenaires d
urité Sociale de I'alim i ires de SolAm. L i
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Lucien Fontaine, président de SolAm

La Collab Solidaire au lycée professionnel de Ham, en Picardie, est un
projet pédagogique, solidaire et bon pour la planéte.

Confiture de potimarfons, pickles de betteraves ou de poinons,_et autres

conserves de 1égumes, tel est le nouveau concept lancé par le lycée Jean-
Charles-Peltier @ Ham : uné « Conserverie solidaire » dont les bocaux

auront été prépares par les éleves de |a filiere cuisine a partir des produits
~ frais de deux maraichers locaux. Les conserves sont vendues a des prix

accessibles.

Ce projet démarré en octobre 0023 a été mis en place 3 linitiative d’un des
professeurs, avec I'aide de |'association La Collab Solidaire, afin que les
glaves puissent mettre-en application ce qu'ils apprennent depuis plusieurs
semaines tout en les sensibilisant aux problématiques de développemen’i

durable en cuisinant des produits locaux et de qualité.
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Communicalion eXlene

Comme pour I'interne, notre communication externe s’exerce en toute transparence pour
dire ce que I'on fait et faire ce que I’on dit.

Elle doit également permet de répondre de fagon appropriée et pertinente aux besoins
d’information de nos parties prenantes. En cohérence avec notre taille et nos valeurs, notre
communication externe est construite sur I'analyse des moyens a notre disposition. Cette
année comme les précédentes, nous avons cherché a toujours mieux informer nos adhérents
via nos canaux de communication externe :

Une plaquette institutionnelle Mutuale a été créée et diffusée en externe ainsi qu’un
dépliant sur notre certification Service France Garanti et notre finance responsable,

Le rapport RSE 2022 ou déclaration de performance extra-financiére.

Un site internet ergonomique et responsive www.mutuale.fr. Pensé par nos équipes pour
étre au plus proche des besoins des internautes, cet espace moderne et intuitif permet
de suivre I'actualité de Mutuale et de naviguer en toute facilitée d’une information a une
autre avec un affichage adapté aux tablettes et aux smartphones,

Des communiqués de presse lors de notre temps forts (obtention du prix Service France
Garantie, campagnes commerciales, mise en place d’'une mutuelle communale...),

Les réseaux sociaux (Twitter, Facebook et LinkedIn) dont les pratiques et les publications
sont gérées et encadrées par notre Service Communication-Marketing. Pour les réseaux
sociaux : rédaction et diffusion de deux chartes : une spécifique au service Communication
— Marketing et I'autre spécifique aux salariés Mutuale qui associeraient leur compte
Linkedin a Iimage de I’entreprise.

Des campagnes d’emailing, effectuées dans le respect de la RGPD,

Le journal Bonne Santé Mutualiste, envoyé chaque trimestre a nos adhérents. La
Responsable Communication-Marketing est la coordinatrice du cahier Mutuale et participe
au comité de rédaction du journal.

Des supports de communication papier et digitaux : plaquettes commerciales,
plaquette institutionnelle, dépliant sur notre certification Service France Garanti et notre
finance responsable... Pour donner du sens a nos actions, nous veillons a ce que notre
communication externe soit tout autant orientée sur nos produits et nos temps forts
commerciaux que sur nos valeurs
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| FOCUS : MUTUALE SOLIDARITE

Créé par Mutuale en 2018, le fonds de dotation Mutuale Solidarité traduit une volonté de défendre davantage le droit a la santé pour tous en accompagnant des projets
qui contribuent a I'amélioration sociale et environnementale, I’entraide et la solidarité.

En donnant les moyens financiers et humains de mettre en ceuvre ces projets, Mutuale Solidarité souhaite agir et répondre a des besoins sociaux qui serviront a toute la
population en :

e Encourageant la réflexion collective dans les domaines de la solidarité et de la prévention,

e Luttant contre les inégalités d’acces aux soins et en assurant la promotion d’actions d’intérét général dans le champ sanitaire et social,

e Soutenant des projets dans le domaine de I'environnement et de I’écologie.

L'appel a projets de Mutuale Solidarité,
s’est cloturé le 31 octobre 2023. Cette
année, de trés nombreuses organisations
ont soumis leurs candidatures, pour
atteindre le record de 163 projets
déposés !

Zog lawweaty 2023

ADEPEP 80 : avec son projet de création d'un
espace de parole a destination de freres et
de sceurs en situation de handicap, I’ADPEP
80 souhaite réduire I'étrangeté de la situation
handicap et rompre l'isolement.

Le Comité Départemental Handisport d’Indre-
et-Loire qui grace au projet Handi Sport Camp’,
souhaite donner la possibilité a des enfants en
situation de handicap de participer a un séjour
sportif.

e Groupe K. : grace au lab’art nomade, une journée

artistique et culturelle, I'association souhaite
reconstituer du lien social intergénérationnel
dans des lieux et auprés de personnes qui en
manquent (EHPADS).

Les Enfants de la Balle : I'association souhaite
développer le sport inclusif pour les enfants en
situation de handicap via une solution clé en
main permettant aux clubs d’inclure un enfant «
extraordinaire » au sein d’un groupe d’enfants «
ordinaires ».
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e [’Ombre et la Plume : créée par des étudiants de

I'EDHEC, I'association a pour objectif de faciliter
la réinsertion de détenus via I'organisation d’un
forum au sein des établissements pénitenciers.

Les Spartiates de Beauval Basket-Ball : Située
dans la Somme (80), I'association ceuvre pour
favoriser I'inclusion d’enfants et d’adolescent(e)
s en situation de handicap.
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Mutuale

Prendre en considération les enjeux sociaux et
environnementaux de notre activité.

Privilégier les placements éthiques et responsables,
les entreprises qui produisent, cotisent et paient des
impéts en France, donner la priorité a I’économie
locale, aux circuits courts bénéfiques pour
I’environnement, et par la-méme a la santé de nos
adhérents.

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

13 Kiimeane. [ 14 Soumoce 17 Siusimon

DES DBIECTIFS

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

~ LOYAUTE DES
PRATIQUES

CONSOMMATION |

PROTECTION DE

L'ENVIRONNEMENT |
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LOYAUTE DES
PRATIQUES

La loyauté des pratiques doit permettre de
garantir des principes d’intégrité, d’honnéteté
entre I'organisation et ses parties prenantes.

Pour Mutuale, les valeurs qu’elle défend au
quotidien doivent étre éthiques, transparentes
et vérifiables notamment sur des domaines
d’actions aussi divers que :

2o concarrence lojale

Nos pratiques commerciales, de la conception
a la distribution de nos produits mutualistes en
passant par la prospection, sont encadrées par
une politique écrite relative a la gouvernance
et a la surveillance des produits. Dans son
fonctionnement, Mutuale agit en vue de lutter
contre les pratiques déloyales et la corruption.

Lo lulle condve. Lo, corrutpion,

Nous mettons tout en ceuvre pour agir dans le respect de I'éthique et prévenir tout acte ou comportement pouvant étre assimilé a de la corruption ou du trafic
d’influence. L'application de notre politique écrite de Lutte contre la Corruption et le Blanchiment des capitaux et Financement du Terrorisme (LCBFT) est vérifiée par
le controle interne. De plus, dans la politique écrite « Achats'», Mutuale demande a ses collaborateurs et fournisseurs de respecter I'ensemble de la réglementation
en matiere de lutte contre la corruption. Au-dela, de couvrir I'ensemble des dépenses de fonctionnement de Mutuale cette derniere a pour objectif de développer
des relations durables et de qualité avec les opérateurs économiques de nos territoires tout en promouvant la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises).

Zu domeocrafie mudaalisle

Mutuale est un organisme a but non lucratif
fondé sur une gouvernance démocratique
et dirigge par différentes instances au
sein desquelles sont réparties les pouvoirs
décisionnaires.

Avec plus de 50 000 personnes protégées,
Mutuale s’impose d’assurer la pérennité du
fonctionnement démocratique cher au modéle
mutualiste.

Sa volonté d’agir pour et avec ses adhérents
se reflete dans le fonctionnement de son
organisation. Parmi les instances qui les
structurent : I'assemblée générale, les
assemblées de section, les commissions
de gestion... Les délégués qui y participent
représentent les adhérents qui les ont eux-
mémes élus.
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Mutuale a vocation a ceuvrer et a soutenir
des actions permettant de développer la
sensibilisation, et de faciliter I'acces a une
consommation plus responsable.

Les mutuelles sont tenues par Ila
réglementation de détenir des réserves afin
de garantir la solvabilité et le paiement a tout
moment de prestations aux adhérents.

Pour une partie de ces sommes bloquées
depuis des années, Mutuale a fait le choix de
favoriser des placements financiers solidaires,
éthiques et responsables afin d’accompagner
des entreprises qui produisent en France.
Dans son domaine d’activité, le choix de
positionnement adopté par notre mutuelle est
actuellement unique sur le territoire francais.

Mutuale s’est tournée vers Miimosa,
premiere plateforme d’Europe a proposer
des investissements participatifs dans des
projets locaux en lien avec l'agriculture et
I’alimentation et vers Lita.co, un groupe
européen organisant des levées de fonds
pour des entreprises qui justifient d’'un impact
social ou environnemental.

En complément, notre mutuelle réalise des
placements via Tudigo, une plateforme de
financement participatif et de proximité.

JUSQU’A PRESENT,
MUTUALE A INVESTI DANS
PLUS DE 80 ENTREPRISES

QUI PRODUISENT EN

FRANCE

Quelques placements effectués en 2023 :

¢ 100 000€ auprés de Léon Flam, une
entreprise francaise spécialisée dans la
maroquinerie. Les matiéres utilisées pour
la conception des produits sont nobles et
durables. Le cuir utilisé est d’ailleurs teint
a I'aide de teintures végétales. Plus de 40
artisans travaillent pour cette marque, sur
le territoire francais et dans le respect du
droit du travail.

-

e 100 000€ aupres de Simon Simone, un
concept-store digital innovant qui propose
une sélection de marques francaises de
décoration et d’ameublement design et
respectuetses de I’environnement.

e 150 000€ aupres de 1083 une société
francaise qui concoit, fabrique et
commercialise des jeans en coton bio
100% francais pour une mode éthique et de
qualité. Mutuale participe a la construction
de ce projet et apporte son soutien a la
marque en consacrant une partie de ses
réserves obligatoires au développement
de l'usine des Vosges et en siégeant a son
Conseil de surveillance.
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Condinuter la, mige en ceudlpe deg achals preduils ens France

En accord avec ses engagements en faveur du développement durable, Mutuale a mis en
place des critéres d’achats responsables de biens ou de services qui integrent comme
criteres de sélection des préoccupations d’ordre social et environnemental tout au long du
processus d’approvisionnement.

Devenir un acheteur responsable, ¢’est avant tout adopter un certain état d’esprit, conduisant
a repenser ses habitudes d’achats en intégrant une réflexion plus éthique. Ainsi Mutuale
privilégie :

e Les achats locaux pour soutenir le développement sur nos territoires d’implantation,

e |es achats intégrant des dispositions en faveur de la protection ou la mise en valeur de
I’environnement,

e |es achats écocongus,
e Les entreprises engagées dans le respect des droits humains,

e Les entreprises certifiées Origine France Garantie, Service France Garanti et/ou les
entreprises qui produisent en France,

e Les entreprises engagées dans une démarche RSE,
e Les entreprises adaptées.

En complément de la politique écrite « Achats », la gestion de nos objets publicitaires est
encadrée par un référentiel établi en décembre 2022 et actualisé chaque année. L objectif de
ce catalogue est de maitriser notre impact sur I’environnement en consommant moins mais
mieux et en optimisant I'impact des livraisons par le biais de commandes groupées.

Faderiger (o developpement™ de
beconeriie locale of deg cipeuils courls

Le'siége social de Mutuale, basé a La Chaussée Saint-Victor (41)
a été concu a 95% par des entreprises du Loir-et-Cher et a
5% par des entreprises de la région Centre. :

Cette construction répond aux normes et criteres de haute
qualité environnementale (HQE). Elle dispose d’un systeme
de récupération des eaux pluviales pour les sanitaires et
d’un systeme de VMC double flux nous permettant de palier
a la climatisation des locaux et ainsi réduire notre impact
énergétique. :

Mutuale a toujours privilégié les acteurs locaux et/ou
francais :

* Les conférenciers et agendas Mutuale sont fabriqués par
Mater’ial, une entreprise familiale installée au cceur de la
Sologne et spécialiste historique des matieres recyclées,

e Lors d’événements comme nos Assemblées Générales
ou nos journées stratégiques, nous veillons & offrir
des produits fabriqués en France comme des savons
artisanaux, des gourdes GOBI éco-congues et assemblées
en ESAT ou encore des brosses a dents avec un manche
a base de lin et une téte interchangeable, pour une
consommation de plastique réduite !
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Lors du salon du MIF Expo, Mutuale a eu le privilege de recevoir directement sur son stand un pouf personnalisé
de Juste Un Pouf, remis en personne par Yves JEGO. En tant que premiére mutuelle certifiée Service France
Garanti, ce choix d’équiper notre stand avec un produit fabriqué sur le territoire national s’inscrit dans notre
engagement en faveur du savoir-faire local.

Chez Juste Un Pouf, la certification Origine France Garantie prend tout son sens : les produits congus et
fabriqués en France, au coeur du beaujolais, répondent a des criteres exigeants. 50% au moins du prix de
revient unitaire de ces derniers sont acquis en France, confirmant ainsi leur authenticité et leur attachement
aux savoir-faire francais. Cette garantie est au cceur d’'une démarche éco-responsable puisqu’en choisisant
un pouf chez Juste Un Pouf, nous contribuons au reboisement d’1m? de forét en France, nous soutenons
I'emploi local et aidons a préserver les compétences artisanales de notre pays.

/]

Mutuale

@ﬁfﬁf’ o

En novembre 2022, Iassociation Origine France Garantie a lancé un appel pour fabriquer en France, avec
des tissus francais, une peluche symbole de la renaissance industrielle. De I'industrie francaise en général,
de l'industrie de la peluche plus particulierement. Elle se veut la preuve par I'exemple que I'industrie textile
francaise est capable de produire des peluches sur le territoire.

Apres plusieurs semaines de travail, les équipes d’Origine France Garantie ont présenté la mascotte baptisée
Cocorifeu, un cog-phoenix arborant un t-shirt numéroté “24”, et imaginée par I’agence de design Calypso.
Son style lui donne une vision vers I’avenir et un envol dynamique. C’est le message que souhaite porter
I'association Origine France Garantie pour I'industrie. Cette initiative soutenue par Mutuale met un coup de
projecteur sur le savoir-faire local et le dynamisme de I'industrie francaise. Dans chacun de nos bureaux
d’accueil et de proximité, nos adhérents peuvent découvrir cette mascotte.
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Pour une utilisation durable des ressources et pour lutter contre le réchauffement climatique, nous veillons a optimiser I’'ensemble des consommations de ressources liées

a nos activités.

Walieres premisves
e Pour réduire notre consommation de papier, nous avons opté pour :

¢ Une utilisation de papier de grammage plus léger et recycleé,

e |a dématérialisation progressive des documents adressées a nos adhérents
tel que le relevé de prestations.

Fwﬂﬁ%%eﬁfﬁwﬁa

Notre premier bilan carbone a été réalisé en 2023 sur I'année 2022 et a permis
d’identifier 3 principaux postes d’émissions : les déplacements professionnels
hors trajet domicile-travail (34%), les services généraux (30%) et I'immobilier
(18%).

Energie consommées et

utilisées; 37 510 Déplacement des

salariers pour venir
travailler; 53 024

Immobilier; 138 065

La plateforme CARBO, utilisée par nos services depuis janvier 2023, permet de
mesurer et de maitriser au mois le mois nos consommations d’énergie.

Eauw
Pour diminuer notre consommation d’eau potable, des dispositifs d’économiseur

d’eau sont mis en place au sein de notre siége social. Les eaux de pluie sont
récupérées pour ensuite étre injectées, apres traitement, dans les sanitaires.

Effluent ot dachels

Nous avons mis en place une politique de tri des déchets sur I'ensemble de nos
sites. Pour nous accompagner, nous faisons appel a deux entreprises engagées
pour I'insertion et ’emploi local.

e Au niveau de notre siége social, le traitement et le recyclage des déchets est
assuré par I'Entreprise Adaptée des Ateliers du Grain d’Or,

e Au niveau des bureaux d’accueil et de proximité, RECYGO, co-entreprise
créée par La Poste et SUEZ en 2018, est en charge de la gestion des déchets.

Chaque mois, nous valorisons ces collectes en publiant sur notre intranet un
reporting mensuel des déchets récoltés.

Par rapport a la période 2021-2022, la période 2022-2023 a fait apparaitre

une réduction des consommations électriques notamment due au déploiement
progressif d’un éclairage a led sur les différents sites de Mutuale.
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| PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

Afin de maitriser les impacts environnementaux dans le fonctionnement de notre
mutuelle, nous ceuvrons auprés de nos parties prenantes pour la transition
écologique. Dans le cadre de notre démarche RSE, nous nous engageons a
prendre en considération les enjeux sociaux et environnementaux dans notre
fonctionnement quotidien.

MW&/ very

la sobriété énergéetique

APPLIQUONS LES BONS GESTES POUR REDUIRE NOS CONSOMMATIONS D’ENERGIE

Dans le cadre de sa démarche RSE, Mutuale s’engage a prendre en considération les enjeux sociaux et environnementaux dans
son fonctionnement quotidien.
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Face aux enjeux énergétiques auxquels I’Europe doit aujourd’hui faire face, Mutuale accélére ses ambitions par la mise en place
d’un premier plan d’actions visant a réduire sa consommation d’énergie. Cela implique de transformer durablement nos habitudes
et nos comportements. C’est pourquoi un certain nombre de bonnes pratiques sont instaurées sur I’ensemble de nos sites dés
maintenant et pour les années a venir.

La sobriété énergétique est I’affaire de tous. C’est en agissant ensemble et en effectuant au quotidien des efforts collectifs que
nous gagnerons en efficacité énergétique.

Aecerrpagner o changemend ters do neuselles produes

La diminution de nos consommations d’énergies et de notre bilan carbone, passe
par I’adoption de nouvelles pratiques :

¢ Notre politique d’achat est revue chaque année,
¢ Un référentiel encadre les commandes d’objets publicitaires,

¢ Enoctobre 2022, face aux enjeux énergétiques, nous avons accéléré nos ambitions
et sensibilisé nos salariés a la sobriété énergétique par la mise en place d’un
premier plan d’actions visant & réduire nos consommations d’énergie. Depuis,
un certain nombre de bonnes pratiques ont été instaurées puis renforcées
sur I'ensemble de nos sites : réduction du chauffage, réduction de I’éclairage
extérieur, sensibilisation sur les bons gestes a adopter pour limiter la pollution
numérique, réduction des déplacements...

A travers notre démarche RSE, nous faisons de nos salariés les principaux
acteurs de nos projets sociaux et environnementaux. Depuis le mois de
septembre 2022, plusieurs salariés volontaires élaborent des projets en lien
avec les grands axes de notre stratégie : adherent developpement humain et
engagement responsable.

-Sur le pilier « Engjagement Responsable », une des deux-équipes pilotes a établi,

sous forme d’une charte, les bonnes pratiques a adopter pour réduire nos
consommation (cf. page suivante pour plus de détails).

LE CHAUFFAGE

Dans les bureaux, nous recommandons une
température fixée a 19 degreés. @,C

EQUIPEMENTS
ELECTRIQUES

En fin de journée,
éteindre les ordinateurs
des bureaux, les écrans,
les imprimantes et les
multiprises.

‘I

Débranchez les systemes
audiovisuels  (comme
les écrans des salles
de réunions) une fois le
tempsdetravailterminé.

O

ESPACES INOCCUPES

Le thermostat doit étre
réglé sur zéro.

Les portes doivent
étre fermées.

SITES MUTUALE

La température du
chauffage central est
programmeée, sur les sites
le permettant, pour étre
abaissée le week-end et
les périodes inoccupées.

ESPACES )i
OCCUPES =

I est recommandé
d’ajuster le thermostat
entre 2 et 3. Suivant le
modele présent sur site,
il peut étre nécessaire
d’ajuster ce réglage.

s

Leschauffages d’appoint
ne doivent plus étre
utilisés.

@

Mutuale

La Mutuelle Familiale

INTERNET & LOGICIELS

Limiter le  nombre
d’onglets sur votre

navigateur ainsi que
les logiciels ouverts et

inactifs.

LE NUMERIQUE

Optimiser les usages numériques pour limiter la
consommation des appareils et des serveurs. ;g:

ECLAIRAGES INTERIEURS

Eteindre la lumiére en
quittant une piéce ou
quand elle n'est pas

indispensable. @

ECLAIRAGES EXTERIEURS

Extinction des enseignes
lumineuses, de I'éclairage
desvitrinesetdesparkings
a20h ou a la fermeture du
site lorsqu’il n’y a pas de
programmation.

ECLAIRAGES INTERIEURS

La puissance lumineuse
des plafonniers est
réduite.

N'utilisez  plus les
lampes halogénes.

L’ECLAIHAGE

Améliorernotreeffi

extérieursetenoptimisantles eclalrages mleneurs

COURRIER ELECTRONIQUE

Diminuer le stockage en
supprimant les courriels
régulierement et en
limitantles piéces-jointes
ainsi que le nombre de
personnes en copie. ’/@

7

KX VOS REFERENTS

AUVERGNE :
DOROTHEE BILAK

BRETAGNE :
MARC LE BRUCHEC

NORD:
MATTHIEU DOUILLOT

CENTRE - VAL DE LOIRE :
ERIC ARMAND

.
SIEGESOCIAL: ¢

MEHDI KAZI-AQUAL
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| FOCUS : CHARTE DES SALARIES MUTUALE

Lors de la journée stratégique du 1 juin 2023, une des deux équipes pilotes
du pilier « Engagement Responsable» a eu le plaisir de présenter la « Charte
Salarié, engagé et responsable ».

Cette derniere liste, sous forme de 13 commandements, les bonnes pratiques
a adopter pour réduire nos consommations. Apres avoir entamé une réflexion
collective, I’équipe pilote a défini plusieurs actions concrétes sur la fagon dont
chacun d’entre nous peut contribuer a réduire ses consommations, limiter son
impact environnemental et ainsi préserver le monde de demain.

Pour mettre en pratique cette charte et impliquer I'ensemble des salariés,
plusieurs défis leur seront lancés des 2024.

70

ENGAGEMENT RESPONSABLE

Commandement: 3 = Au sperl tu te vemetlins

Commandement b = o corbeille tu videras
Commandement ] = Dex forite tu preserverasr
Commandement 8 = En fin de journie tu deconnectzror
Commandement ] = Auw naturel tu retonineras
Commandemenit [0 = De tempr en tempsr tu veviendros
Commandement | = Ter allics tu choiziras
Commandement [Z = Savsir ce gue tu congommer tu deviasr
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Toujours dans le cadre de notre démarche participative avec les salariés, une : En 2023, I'appel & projets de notre fonds de dotation Mutuale Solidarité a permis de

autre équipe s’engage sur le pilier « Engagement Responsable » avec pour faire émerger et de soutenir deux projets en faveur de la protection de I'environnement :

ambition de sensibiliser et d’agir pour la protection de I’environnement ; ,

sur nos territoires : Dans le Morbihan (56), I'association Les Mains Dans Le
. Sable agit localement depuis dix ans en proposant des

e A travers des partenariats avec des associations Iocale§, elle nettoyages de plages et des actions de sensibilisation MAINS
ambitionne la mise en place d’actions de nettoyage en agglomération qui contribuent a préserver le littoral des déchets et a - ANCIr
ou en milieux naturels sur nos territoires. Pour impliquer 'ensemble des sauvegarder sa biodiversité. ' oMY b ‘l
salariés, I'équipe pilote a diffusé une enquéte interne pour connaitre ‘ K\/\ I ) } |
les personnes susceptibles de participer a une action de nettoyage. Chaque mois, les sorties organisées rassemblent plusieurs .& ML

e En paralléle, elle développe un projet de biodiversité au niveau du centaines de volontaires et visent a susciter une mobilisation it t
siége social de Mutuale pour aménager, en plusieurs zones, les espaces citoyenne en faveur de choix de consommation durables.

extérieurs tout en respectant les enjeux climatiques actuels et futurs :

e /one 1 : Plantation d’arbres, d’arbustes fruitiers et semis de prairie
fleurie pour créer un espace propice a la biodiversité (oiseaux,
insectes, etc.) tout en rendant le parking plus accueillant,

e Zone 2 et 3 : Plantation de micocouliers et d’arbustes melliferes
pour prévenir les périodes de fortes chaleurs et créer un espace
favorable au développement de la biodiversité,

e /one 4 : Installation d’'une pergola en bois et plantation de pieds de
kiwi pour créer un espace de détente et de bien-étre pour les salariés,

e Zone 4 et 5 : Plantation d’arbustes melliferes et de semis de prairies
pour créer un espace propice aux insectes et plus particulierement
aux insectes pollinisateurs,

e Toit et parking : Installation de nichoirs afin de permettre une régulation
naturelle des indésirables (rongeurs, moustiques, etc.) et créer des lieux
d’accueil pour les especes locales (chouette hulotte, faucon crécerelle).
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| FOCUS

Identtfier netve demarche RGE

Aux prémices de notre démarche RSE, nous avons souhaité nous doter d’une identité visuelle propre a cette
derniere et a I'ensemble de ses engagements.

Nous avons fait le choix de nous orienter vers un logo mettant en avant I'environnement et avons privilégié des
teintes vertes (le vert étant une couleur d’équilibre représentant la nature, le calme et la sérénité). Grace a ce logo
dédié, nous facilitons I'identification de notre démarche RSE par nos parties prenantes.

Toute I"équipe de Mutuale, La Mutuelle Familiale
vous présente ses meillewa veenr

En savsir plus swr beg vseur b ley valewrs de PW]uduale - wvw.mutuale.fr
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Au-dela de I'aspect graphique et pour donner du
sens a cette communication responsable, nous
veillons a apporter une certaine cohérence entre
valeurs et représentation.

Cette démarche passe par une gestion maitrisée
de nos ressources et de nos supports de
communication qui se veulent durables et
respectueux de I’environnement. Par exemple,
depuis plusieurs années, notre carte de voeux
est éditée sur un papier ensemencé de graines et
100% biodégradable.
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La section Auvergne de Mutuale a fait don, aprés formatage, de plusieurs
ordinateurs a la recyclerie de Cusset afin que ce matériel soit récupéré par
I’association Libraisol.

Un matériel utile, puisqu’une fois réhabilité et doté du systeme d’exploitation open
source LinuxTM, il sera donné a des personnes victimes de fracture numérique,
via I’association Libraisol. Un moyen d’allier la protection de I'environnement,
en recyclant un matériel fortement polluant, et la solidarité, en offrant a des
personnes qui en ont besoin du matériel informatique performant.

En ao(t 2023, Mutuale a effectué un don de matériel informatique usagé
(ordinateurs, écrans claviers) a I'’Adepa de Blois.

Engagée pour des modes de consommation plus durable et plus respectueux
de I'environnement, cette association assure une fin de vie responsable du
matériel informatique et contribue a la réduction de la fracture numérique sur
son territoire.
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